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 כרמל-המועצה המקומית דאלית אל

 

  לאספקת שירותי ניהול שרתים, תמיכה טכנית ואיחסון

 ומרכזיית טלפוניה

 

 כללי: .1

דדים רק הפרטים המובאים בסעיף זה להלן הינם כלליים בלבד והוראות הסעיף תחייבנה את הצ .1.1
במקרים אשר בהם אין התייחסות אחרת מפורטת ומפורשת באי אילו ממסמכי המכרז. הייתה 

 התייחסות אחרת כאמור באיזה ממסמכי המכרז, תחייב ההוראה האחרת והמפורטת.

( מזמינה "המזמינה " ו/או  "המזמין" וכן "המועצהלהלן: " )כרמל-מועצה המקומית דאלית אלה .1.2
 לאספקת שירותי ניהול שרתים,בתנאי הסף המפורטים להלן, להציע הצעות בזאת גופים העומדים 

" ו/או השירותים" ו/או " שירותי מחשוב.  )להלן: "ומרכזיית טלפונים איחסון  ותמיכה טכנית 
(, וזאת בהתאם לתנאים המפורטים במכרז זה על " מרכזייהו/או " "איחסוןו/או " " שרותי ענן"

 , דרישות והוראות כל דין, הכל כפי שיפורטו להלן.המועצהי כלל מסמכיו, הוראות נציג

בתמורת סכום  זאת,  1ברחוב דליה   המועצהבמשרדי  -מחלקת גבייה המכרז ניתן לרכוש אצל   את  .1.3
 אשר לא יוחזרו.₪  500של 
 

כל ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בהכנת ההצעה למכרז ובהשתתפות במכרז, ובכלל זאת  .1.4
 צאות הכרוכות בהוצאת הערבויות במסמכי המכרז, תחולנה על המציע. כל ההו

 
ללא רכישה( ולא  -גוף שלא רכש את מסמכי המכרז לא ייחשב כמציע במכרז )גם אם הגיש הצעה  .1.5

 .יהא זכאי לזכויות העומדות למציע במכרז

 .המועצהניתן לעיין במסמכי המכרז קודם לרכישתם, ללא תשלום, באתר האינטרנט של  .1.6

 .לתנאי המכרז 8, כמפורט וכנדרש בסעיף   למנמ"ר המועצה פארס ווהבילבירור פרטים ניתן לפנות  .1.7

יחל הספק הזוכה להעניק את השירותים הנדרשים לאספקת  המועצהעל ידי מיום חתימת ההסכם  .1.8
 שירותי ניהול שרתים ותמיכה טכנית. 

עת המחיר של הזוכה ועל פי התמורה בגין אספקת השירותים נשוא מכרז זה תשולם בהתאם להצ .1.9
 ' למסמכי המכרז.מסמך דביצוע בפועל, כמפורט במסמכי המכרז וההסכם המצורף כ

אינה מעניקה לזוכה הרשאה בלעדית לאספקת השירותים, כולם או חלק מהן,  המועצהמובהר כי  .1.10
ם ו/או של שירותים אחרים, והיא תהיה רשאית בכל עת להתיר גם לנותני שירותים ו/או עובדי

אחרים להפעיל ולבצע שירות או שירותים דומים ו/או מקבילים ו/או עבודות דומות ו/או מקבילות, 
 הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי. 

יתר תנאי ההתקשרות עם הזוכה במכרז, לרבות תנאי התשלום, התמורה, ביטוחים, אחריות, לוח  .1.11
 ו.זמנים, וכדומה יהיו על פי תנאי המכרז וההסכם המצ"ב על נספחי

יודע כי חלק מהעבודות והשירותים הנדרשים במכרז זה יידרש לבצע במוסדות  המציע .1.12
,נספחיו וההסכם גם  בהוראות הבטיחות לפי  זה במכרזאמור ה כלאליו לעמוד בנוסף ל ולכןחינוך 

  :חוזר מנכ"ל משרד החינוך בקישור כדלקמן

https://mdec.co.il/bids/ 

https://mdec.co.il/bids/
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כן לכל הנחיות קב"ט מוס"ח  או כל גורם אחר האחראי על תחום עבודת קבלנים במוסדות  וכמו
 .העירייה מנציג אישור יקבל בעבודה יחל בטרם מקרה ובכלחינוכי נדרש 

 הבהרה : הזוכה ועובדיו יידרשו לחתום על תצהיר ייעודי לאחר הודעת הזכייה.

י המכרז או למכרז כולו ,מציע שיבחר להציע הצעה רק לפרק א הגיש הצעות רק לחלק מפרקניתן ל .1.13
או רק לפרק ב או לפרק א ו פרק ב חייב לענות על כל מרכיבי הפרק ,הצעה לפרקים הנ"ל שלא תהיה 
מלאה רשאית וועדת המכרזים לבקש השלמות או לפסול את ההצעה על פי שיקול דעתה הבלעדי 

 לתנאי המכרז. 3כמפורט בסעיף ריות ההגשה  שפרטים ,אפ,רק בפרק ג' מותר להגיש הצעה לחלק מה

  :תנאי סף .2

למגיש  ותמיכה טכנית איחסון  ,אספקת שירותי ניהול שרתיםלפרק א' תנאי סף  .2.1
 :ההצעה

להשתתף במכרז זה מי שעומד במועד האחרון להגשת הצעות במכרז בכל התנאים  רשאי .2.1.1
 שלהלן: המצטברים

 רמת זמינות של בו יאוחסנו שרתי המועצה הוא בעל  או המתקןעל המציע להיות בעל מתקן  .2.1.2

לא כולל עבודות תחזוקה, תיקון, שדרוג ו/או במקרים של תקלות אשר אינן  TIER 3 ואישור  99.9% 
  ומחזיק באישור של מפעל חיוני. 24/7בשליטת המציע, עם שירות 

 2022,2023,2024בין השנים  ITבעל ניסיון מוכח של מתן שירותי אירוח ותחזוקה  על המציע להיות  .2.1.3

משתמשים ויותר וכן, ניהול של  200לקוחות בעלי  4על המציע להיות בעל ניסיון מוכח לפחות של  .2.1.4
 2022,2023,2024בשלושת השנים האחרונות  שרתים עבור כל אחד מהלקוחות 3לפחות 

המפורט  עם רפליקציה מלאה הכולל סביבת עבודה בשעת חירום עפ"י DRעל המציע להעמיד אתר  .2.1.5
  תחת 'מצב נדרש'.  6סעיף 1מסמך ג'

 לפחות  של SYSTEM פעילות המנטר ,לפחות עובדיםני ש מפעיל מרכז תמיכה באמצעות המציע .2.1.6
  הצעתו הגשת בעת כלל לקוחותיו של במצטבר וירטואליים שרתים10

 Microsoft Officeאו Microsoft Exchange דואר בטכנולוגיות תיבות 500 לפחות מתחזק המציע .2.1.7
   .הצעתו הגשת בעת 365

עובדים אשר עברו  2מתוכם לפחות  בתאגיד/או עוסק מורשה שלושה עובדיםעסיק לפחות מהמציע  .2.1.8
 מיקרוסופט.הכשרות ומוסמכי 

 . תוך ציון פרטי הלקוח .המלצות לפחות, המעידות על מתן השירותים בפרק זה  3המציע יצרף  .2.1.9

 . (7:00-17:00ת הפעילות של העיירה )( מעבר לשעוHelp Desk) למציע מוקד תמיכה .2.1.10

 

 

לצרף את  1למלא את מסמך א'יש  2.1.9עד  2.1.1בתנאי סף המציע לצורך הוכחת עמידה 
 על ידי עו"ד. יםמאושראת התצהירים  הנדרשים להגיש וכל המסמכים הנדרשים 
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)שלוש( השנים הקודמות לפרסום המכרז  3-שנתי ממוצע ב למציע מחזור הכנסות .2.1.11
מיליון ש"ח( ולא קיימת בדו"חות הכספיים  שתי)₪ מיליון  2בסך של לפחות  (2022,2023,2024)

המבוקרים של המציע ביחס לשנה האחרונה מאלה האמורות לעיל הערה המעלה ספק בדבר 
של לשכת רואי  58יכולת המציע להמשיך להתקיים כ"עסק חי", כהגדרתו בתקן ביקורת מס' 

 החשבון בישראל.

 . 3צהרה ואישור רו"ח בנוסח המצורף כמסמך א'המציע יצרף ה .2.1.12

 .מועצהו/או עובד  המועצההמציע נעדר זיקה לחבר  הנהלת  .2.1.13

 , מאושרת על ידי עו"ד. 5המציע יצרף הצהרה בנוסח המצורף כמסמך א' .2.1.14

חובה כי בערבות שתוגש ש "שם המבקש " יהיה -. 6המציע יצרף ערבות מקור בנוסח מסמך א' .2.1.15
 זהה לשם המציע .

, והוא עומד 1976-אישורים תקפים על שמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו למציע .2.1.16
 בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה.

, חתום 1976-המציע יצרף תצהיר בדבר קיום תנאים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו .2.1.17
 .7מך א'על ידי מורשי החתימה מטעם המציע ומאושר כדין על ידי עו"ד, בנוסח מס

 המציע הינו תאגיד הרשום כדין בישראל או יחיד עוסק מורשה שאינו תאגיד רשום. .2.1.18

במקרה בו  -המציע יצרף העתק תעודת עוסק מורשה )מאומת על ידי עו"ד כ"נאמן למקור"(, או  .2.1.19
העתק תעודת התאגדות )מאומת על ידי עו"ד כ"נאמן למקור"( ותדפיס  -המציע הינו תאגיד 

ת רשם התאגידים )חברות/שותפויות( בדבר פרטי רישום התאגיד ומנהלי נתונים עדכני מא
 התאגיד )אין צורך בפירוט השעבודים(.

 המציע יצרף העתק קבלה המעידה על רכישת מסמכי המכרז. .2.1.20

 פרופיל המציע.המציע יצרף להצעתו  .2.1.21

מסמכים/אישורים המאשרים את עמידת ההצעה ו/או המציע בתנאי הסף המציע יצרף להצעתו  .2.1.22
 לעיל. 2המפורטים בסעיף 

 :'א לפרק סף למועמדים מטעם המציע לביצוע העבודה בפועל  תנאי .2.2

בה הוא משתמש  תמיקרוסופט והפלטפורמה הווירטואליעל המועמדים להיות מוסמכי  .2.2.1
 .ואילך 2020מהשנה 

 2020-2024בין השנים נשוא מכרז זה רות המועמדים יהיו בעלי ניסיון בתמיכה ומתן שי .2.2.2
 לפחות.

 המלצות לפחות המעידות על ניסיון העובדים מטעמו. 5המציע יצרף  .2.2.3

 

, מאושר על 2מסמך א'להגיש תצהיר  יש  2.2.2עד  2.2.1לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף 
  ותיו השונותכ. כמו כן יש לצרף קו"ח של המועמד ומסמכים המעידים על הסמידי עו"ד
 .של המועמדוניסיונו 
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לא צירף המציע להצעתו איזה מהמסמכים האמורים לעיל, רשאית ועדת המכרזים, מטעם זה בלבד 
ולפי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט, לפסול את הצעתו של המציע או לחלופין; לבקש כי יוסיף ו/או 

ורטים בה וכן רשאית ישלים ו/או יתקן ו/או יבהיר איזה מהמסמכים שבהצעתו ו/או הנתונים המפ
 ועדת המכרזים להתעלם מפגמים שאינם מהותיים, לפי שיקול דעתה הבלעדי. 

 
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, בעת ולצורך הערכת ההצעות תהיה ועדת המכרזים רשאית לדרוש 

לפרט ו/או להבהיר ו/או להוסיף מסמכים על המסמכים שהגיש במצורף להצעתו כאמור  מהמציע
פעולה עם ועדת המכרזים ו/או מי מטעמה שיעסוק בהערכת ההצעות ולהמציא  לשתףע מתחייב והמצי

 ידם, כאמור.-כל מסמך שיידרש על
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וקווי  טלפוניםטלפוניה,מרכזיה בענן , אספקת שירותי' בלפרק תנאי סף  .2.3
 :תקשורת 

 רשאי להשתתף במכרז זה מי שעומד במועד האחרון להגשת הצעות במכרז בכל התנאים .2.3.1
 שלהלן: המצטברים

נשוא מכרז זה   IPמרכזיית טלפוניה בענן  ובעל ניסיון מוכח של מתן שירותי  על המציע להיות  .2.3.2
 לפחות.2022,2023,2024בין השנים 

על המציע לצרף אישור מיצרן מרכזיית הטלפוניה כי הוא מורשה ,מוסמך וראשי לספק שירותי  .2.3.3
 טלפוניה מטעמו.

 במרכזיה בענן .לקוחות  10לפחות של מוכח על המציע להיות בעל ניסיון  .2.3.4

עבור כל אחד  לפחות  IPשלוחות  100ו,בסך הכול לכלל לקוחותיו  IPשלוחות  2000 המציע מנהל  .2.3.5
 2022,2023,2024בשלושת השנים האחרונות  מהלקוחות

, עבור כל אחד שלוחות אנלוגיות 50לקוחות בעלי  4על המציע להיות בעל ניסיון מוכח לפחות של  .2.3.6
 2022,2023,2024בשלושת השנים האחרונות  מהלקוחות

 טכנאים 2מתוכם לפחות  בתאגיד/או עוסק מורשה שלושה עובדיםעל המציע להעסיק לפחות  .2.3.7

 3המציע יצרף אישור רו"ח על העסקת העובדים אצל המציע , קורות חיים ופרטי ניסיון בצירוף  .2.3.8
 המלצות לפחות.

 . (7:00-17:00שעות הפעילות של העיירה )( מעבר לHelp Deskלמציע מוקד תמיכה ) .2.3.9

 המרכזייה )יש לצרף אישור תקף(בעל רישיון מפ"א של מגיש ההצעה או יצרן  .2.3.10

 המציע יצרף העתק קבלה המעידה על רכישת מסמכי המכרז. .2.3.11

 פרופיל המציע.המציע יצרף להצעתו  .2.3.12

נאי הסף מסמכים/אישורים המאשרים את עמידת ההצעה ו/או המציע בתהמציע יצרף להצעתו  .2.3.13
 לעיל. 2המפורטים בסעיף 

 שרות מטעם המציע :תנאי סף למועמדים לתת  .2.4

שנים במתן שירות למרכזיות מקומיות מהסוג  3על המועמדים להיות בעלי ניסיון של לפחות  .2.4.1
 המוצע על ידי המציע.

ות במתן שירות למרכזיות בענן מהסוג המוצע שנים לפח 3על המועמד להיות בעל ניסיון של  .2.4.2
 על ידי המציע.

 2020-2024המועמדים יהיו בעלי ניסיון בתמיכה ומתן שירות נשוא מכרז זה בין השנים  .2.4.3
 המלצות לפחות המעידות על ניסיונם של העובדים. 3-המציע יצרף אישורים ו לפחות.
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, מאושר 2.5'במסמך תצהיר   להגישיש  2.4.3עד  2.4.1לצורך הוכחת עמידה בתנאי סף 
. כמו כן יש לצרף קו"ח של המועמד ומסמכים המעידים על הסמכותיו על ידי עו"ד

 של המועמד.וניסיונו  השונות 

 

לצרף את  2'ביש למלא את מסמך  2.3.9עד  2.3.2בתנאי סף המציע לצורך הוכחת עמידה 
 על ידי עו"ד יםמאושראת התצהירים  הנדרשים להגיש כל המסמכים הנדרשים ו

 .3.1.3כפי שמפורט בסעיף – רכש ג'פרק תנאי סף ל .2.5

 :הצעת המשתתף .3

ההצעה תוגש על ידי ישות משפטית אחת בלבד )המגיש יכונה לעיל ולהלן: "המשתתף" או "המציע"( כאשר 
 שם המשתתף במכרז בלבד.כל המסמכים והאישורים הנדרשים במכרז, כולל הערבות הבנקאית, יהיו על 

 יש הצעות רק לחלק מהמכרז על פי הפרוט הבא :ניתן להג .3.1

ות נעל המציע לעאיחסון  ותמיכה טכנית  לאספקת שירותי ניהול שרתים, -הצעה לפרק א' בלבד  .3.1.1
ותנאי הסף בכל דרישות המכרז חובה על המציע לעמוד ,1'גבהצעתו על כל המענה הנדרש במסמך 

 (לרבות 2.1.21עד  2.1)תנאי סף סעיפים . לפרק א'

ות בהצעתו על כל נעל המציע לע  וקווי תקשורת  טלפוניהלאספקת שירותי  - ה לפרק ב' בלבדהצע .3.1.2
)תנאי בכל דרישות ותנאי הסף והמכרז לפרק ב'. חובה על המציע לעמוד   2'גהמענה הנדרש במסמך 

 (2.3.12עד  2.3סף סעיפים 

למוצר אותו  3'גבמסמך  על כל המענה הנדרשורכש  רישוי מיקרוסופט רכש ו– הצעה לפרק ג' בלבד .3.1.3
 (3.1.5.7עד 3.1.5.1'. )תנאי סף סעיפים גבכל דרישות ותנאי הסף והמכרז לפרק ו הוא מציע  

כל עוד ההצעה עומדת בכל  םוהמוצרים או לחלק םהשירותילמלוא בפרק זה הצעה ניתן להציע   .3.1.3.1
  '3בנספח והצעת המחיר ' ו3במסמך גהמפרט הטכני של המוצר והדרישות 

:רק בפרק ג' ניתן להציע הצעה חלקית )על חלק מהמוצרים ( ובשאר הפרקים חובה להגיש  הבהרה 
 הצעה על כל מרכיבי הפרק.

על המגיש לפרק זה במלואו או בחלקו לעמוד בתנאי הסף הבאים ובכל דרישות המפרטים  .3.1.3.2
 הטכניים למוצר/שירות אליהם הציע הצעה.

 : תנאי סף לפרק ג בלבד .3.1.4

 :במצטבר תו לפרק ג' בלבד נדרש לעמוד בתנאי הסף הבאים מציע אשר מגיש את הצע .3.1.4.1

  .מכרז הגשת ערבות  .3.1.4.2

 אחד מסעיפי הפרק.פחות להצעת מחיר להגשת  .3.1.4.3

 קנה את מסמכי המכרז וצרף קבלה  .3.1.4.4

 כאשר הם חתומים. 10,א9,א8,א7,א6,א5צרף להצעתו את המסמכים א .3.1.4.5

 גיש בגינם הצעה.עמד בכל הדרישות והמפרטים הרלוונטים למוצרים והשירותים שהוא ה .3.1.4.6

תצהיר חתום בפני עו"ד כי הוא בעל הניסיון ,הכישורים ,המשאבים כח האדם והניסיון להציע  .3.1.4.7
 )נספח ג'(את ההצעה .
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ופרק  "לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכניתפרק א': " –הצעה לפרקים א' ו ב'  .3.1.5
ות בהצעתו על כל נלעעל שני הפרקים שבחר לענות על המציע " . וקווי דאטהב : "שירותי טלפוניה 

 בכל דרישותחובה על המציע לעמוד כמו כן  2'גומסמך ' מפרט טכני 1גהמענה הנדרש במסמך 
לרבות תתי  3ו  2)תנאי סף סעיפים  אי הסף של כל המכרז על פרקו ,נספחיו וההסכם ותנ

 (הסעיפים שלהם

 "יהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכניתלאספקת שירותי נפרק א': " –הצעה לפרקים א' ו ב'  ו ג' .3.1.6
"  ,פרק ג " רישוי מיקרוסופט ורכש שונה. על המציע שבחר קווי דאטה ופרק ב : "שירותי טלפוניה 

)מפרט מערכת ' 3,ג   2ג ,' 1גלענות על שלושת הפרקים לענות בהצעתו על כל המענה הנדרש במסמך 
בכל דרישות ותנאי הסף של כל המכרז וד רב ערוצית,לינק אלחוטי ( כמו כן חובה על המציע לעמ

 לרבות תתי הסעיפים שלהם( 3.1.4.ו  2ו  1)תנאי סף סעיפים  על פרקו ,נספחיו וההסכם 

ם גלרכוש את מסמכי המכרז ולצרף אישור קנייה ,נדרש כל מגיש -רכישת המכרז וצירוף קבלה. .3.2
 פרק ג'ק לפרק אחד של המכרז לרבות הגשה חלקית למגיש ר הוא  אם

 –לתנאי המכרז.  6צרף להצעתו ערבות מכרז, כמפורט בסעיף ל .3.3

בלבד יגישו טופס ערבות אחד בהתאם לפרק  או פרק ב'  ' לפרק א מגישים אשר מגישים הצעה  .3.3.1
 הרלוונטי להצעתם  ובנוסח המכרז.

טופס , שוניםערבויות טפסי  יגיש שני  'ב גם לפרק א' ויחדו פרק  מציע המגיש לשני הפרקים  .3.3.2
 פרד לכל פרק על פי נוסח המכרז.נערבות 

 מציע לפרק ג' בלבד אינו נדרש לערבות גם עם הציע לכלל המוצרים והשירותים בפרק ג'. .3.3.3

, והוא עומד 1976-למציע אישורים תקפים על שמו לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו .3.4
 כל מגישי המכרז.-בתנאים ובהוראות הנדרשים לפי חוק זה.

, חתום על 1976-בדבר קיום תנאים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו המציע יצרף תצהיר .3.5
כל מגישי המכרז - .7ידי מורשי החתימה מטעם המציע ומאושר כדין על ידי עו"ד, בנוסח מסמך א'

 .(7)מסמך א'

ככל שהמשתתף הינו תאגיד יצורף אישור עו"ד או רו"ח המאשר כי המשתתף הינו תאגיד רשום וכי  .3.6
על גבי מסמכי המכרז הן של מורשי חתימה מטעם המשתתף ומחייבות את המשתתף  החתימות

לכל דבר וענין וכי מורשי החתימה הנ"ל הוסמכו לחייב את המשתתף ולחתום בשמו על כל מסמך 
 .כל מגישי המכרז- נוסף או אחר שיידרש לצורכי מכרז זה והוצאתו אל הפועל.

 ו יחיד עוסק מורשה שאינו תאגיד רשום.המציע הינו תאגיד הרשום כדין בישראל א .3.7

במקרה בו  -המציע יצרף העתק תעודת עוסק מורשה )מאומת על ידי עו"ד כ"נאמן למקור"(, או  .3.8
העתק תעודת התאגדות )מאומת על ידי עו"ד כ"נאמן למקור"( ותדפיס נתונים  -המציע הינו תאגיד 

שום התאגיד ומנהלי התאגיד )אין עדכני מאת רשם התאגידים )חברות/שותפויות( בדבר פרטי רי
 כל מגישי המכרז.- צורך בפירוט השעבודים(.

, מאושר על ידי עו"ד, לפיו המציע מקיים את 9תצהיר בדבר קיום דיני עבודה בנוסח מסמך א' .3.9
 .כל מגישי המכרז-חובותיו בכל הנוגע לשמירת זכויות עובדים לפי דיני העבודה המפורטים שם. 

 . כל מגישי המכרז-להסכם  'ונספח בנוסח  -הצעת המחיר  .3.10

 כל מגישי המכרז.-אישור תקף על ניכוי מס הכנסה במקור, על שם המציע .3.11

   :הרלוונטי להצעתולענות על כל המפרט הטכני הנדרש בפרק וצר ו/או השרות על המ .3.12
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ות נעל המציע לע אספקת שירותי ניהול שרתים,תמיכה טכנית,איחסון. -הצעה לפרק א .3.12.1
 מפרט טכני (  1 'גמענה הנדרש במסמך בהצעתו על כל ה

ות בהצעתו על כל נעל המציע לע "וקווי דאטה מרכזית טלפונים"–בלבד  'בלפרק הצעה  .3.12.2
 ' מפרט טכני (2גהמענה הנדרש במסמך 

רישוי מיקרוסופט ורכש כללי  על המציע לענות בהצעתו על כל המענה –בלבד  ג'הצעה לפרק  .3.12.3
 .' מפרט טכני ( 3גהנדרש במסמך 

נפרד ממכרז זה -עת המשתתף תוגש אך ורק על גבי הטופס להגשת הצעה המהווה חלק בלתיהצ .3.13
תנאים המפורטים בו. מתייחסת הצעת המציע( וה אליופרק בהתאם ל)ואשר ימולא בשלמותו 

פיזיים  ' להסכם  בשני עותקיםומובהר כי יש להגיש את טופס ההצעה הכספית המצורף כנספח 
 . 4מסמכי ההגשה על פי סעיף וסידור  להנחיות המכרז, בהתאם ועותק דיגיטלי 

ההוצאות, מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות בביצוע כל עבודה שהיא כלל הצעת המחיר תכלול את  .3.14
. המשתתף לא יהא זכאי לקבל למכרז זה השייכת באופן ישיר ו/או עקיף, בהתאם למפורט בהסכם

 כל תשלום נוסף מעבר למחיר שיקבע בהצעתו.

בשיעור החוקי שיהיה בתוקף במועד  לולנה מע"מ. מע"מבזה כי, הצעות המחיר לא תכמודגש  .3.15
 הרלוונטי, יתווסף וישולם כנגד המצאת חשבונית מס כדין.

כל שינוי או תוספת שיעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות לגביהם, בין אם בדרך של תוספת  .3.16
רת, עלולים להביא לפסילת ההצעה. בגוף המסמכים ובין באמצעות מכתב לוואי או בכל דרך אח

 , ללא כל שינוי, תוספת או הסתייגות.המועצהבכל מקרה יחייב את הצדדים הנוסח שהוכן על ידי 

 בחתימתו על ההצעה ובהגשתה, מאשר המציע את הסכמתו לכל האמור במסמכי המכרז ובתנאיו. .3.17

המשתתף, ההסכם,  על מורשי החתימה של המשתתף לחתום על כל מסמכי המכרז, לרבות הצעת .3.18
 .ום המיועד לכך וכן בשולי כל עמודבמק,מסמכי שאלות ההברה והתשובות נספחיו, 

 מסמכי ההצעה: .4

בשתי חוברות )שני עותקים פיזיים ועותק  המסמכים המפורטים להלן כלעל המציע לצרף להצעתו את 
ל ניסיונו, מסמכי שאלות דים עידיגטלי על גבי דיסק און קי(  וכמו כן את כל האישורים, המסמכים המע

 ותשובות וכל מסמך נדרש אחר בצורה הבאה :

כשהם חתומים  כל מסמכי המכרז :המציע יסדר את מסמכי המכרז בצורה הבאה  -סדר המסמכים  .4.1
הצעת המחיר ,ערבויות/נוסח ערבותיהיה ראשון הדף ה בכל עמוד ועמוד בחותמת וחתימת המציע.

כל המסמכים המעידים על  מסמכי המכרז,להצעתו (  םי)בהתאם לפרקים הרלוונטי ו' י/נספח
מסמכי עמידתו בתנאי הסף ,לאחר מכן מסמכים המעידים על עמידת המועמדים בכל תנאי הסף, 

 .ותשובות שאלות הבהרה

עותק אחד מיד לאחר נוסח הערבות ועותק נוסף  עותקים, 4 ב יוגש נספח ו'טופס הצעת המחיר  .4.2
כדף שני בכל בכל חוברת. את טופס ההצעה המקורי יש לשים במקומו הטבעי במסמכי המכרז 

 חוברת.

ככל שפרסמה, בהתאם לאמור  - המועצהכל עמודי מסמכי הבהרות ותשובות לשאלות שפרסמה  .4.3
 להלן, כשהם חתומים בכל עמוד ועמוד בחותמת וחתימת המציע. 9בסעיף 

 פרופיל המציע. .4.4

 .מציע בתנאי הסף מסמכים/אישורים המאשרים את עמידת ההצעה ו/או ה .4.5
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 .להסכם  'ונספח בנוסח  -הצעת המחיר  .4.6

להשלים ולמלא את פרטי  ובא  לפרקיםלצורך ניקוד איכות ההצעה, כמפורט להלן, על המציע  .4.7
 להלן, מאושר על ידי עו"ד.ש הרלוונטי המסמךניסיונו במסגרת 

 :על פי ניקוד צוות מקצועי  המועמד איכות  .4.7.1

 נקודות  10נקודות  וסה״כ   2 -נוקד בכל שנה ת –שנים  3מעל  ןניסיו .4.7.1.1

 נקודות  10נקודות וסה״כ  5 –שנים כל שנה תנוקד   3הצוות המועסק מעל  ןניסיו .4.7.1.2

 נקודות. 10נקודות  סה״כ.  2המלצות שבתנאי הסף כל המלצה תנוקד   3המלצות מעל  .4.7.1.3

 נקודות   20  -יכולות מקצועיות, זמינות, עבודת צוות -התרשמות מהמציע והצוות .4.7.1.4

במסגרת  אות הכלולות לצורך ניקוד איכות ההצעה, כמפורט להלן, על המציע למלא ולציין בטבל .4.8
 התייחסות לכל אחת מהדרישות, . במועמד  מציע ו/או הדרישות וניסיון מה

, מאושר על ידי עו"ד, לפיו המציע מקיים את 8מסמך א'תצהיר בדבר קיום דיני עבודה בנוסח  .4.9
 זכויות עובדים לפי דיני העבודה המפורטים שם. חובותיו בכל הנוגע לשמירת 

אישור תקף מפקיד השומה או מרואה חשבון, על כך שהמציע מנהל פנקסי חשבונות ורשומות על  .4.10
 .1976-פי חוק עסקאות גופים ציבוריים )אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס(, תשל"ו

 שיש. אישור תקף על ניכוי מס הכנסה במקור, על שם המציע, ככל .4.11

ככל שהמשתתף הינו תאגיד יצורף אישור עו"ד או רו"ח המאשר כי המשתתף הינו תאגיד רשום  .4.12
וכי החתימות על גבי מסמכי המכרז הן של מורשי חתימה מטעם המשתתף ומחייבות את המשתתף 
לכל דבר וענין וכי מורשי החתימה הנ"ל הוסמכו לחייב את המשתתף ולחתום בשמו על כל מסמך 

 אחר שיידרש לצורכי מכרז זה והוצאתו אל הפועל.נוסף או 

  .10מסמך א'בנוסח  -הצהרת המציע  .4.13

 . 11מסמך  א'הגדרת המועצה מפעל חיוני בנוסח  .4.14

) כלל מסמכי א ו/או ב /ג' בהתאמה למענה  הנדרשים בהמשך כים וכול המסמ לעיל המסמכים המפורטים
עמידה של ההצעה -ביחס לקביעת עמידה/אי -ו כל אחד מהם בהתאמה לתוכנ - המועצהישמשו את המציע ( 

בתנאי הסף במכרז, הן אלו שכל מציע נדרש לעמוד בהם כבר בשלב המכרז והן אלו שהזוכה יידרש לעמוד 
 .המועצהבהן בשלב ההתקשרות שלו עם 

 כל השמטה, שינוי או תוספת אשר יעשו במסמכי המכרז, או כל הסתייגות, בין על ידי תוספת במסמכי המכרז
ועלולים לגרום לפסילת  המועצהאו באמצעות מכתב לוואי, או בכל דרך אחרת, לא יהיו בני תוקף כלפי 

יחייב את  המועצה. בכל מקרה הנוסח שהוכן על ידי המועצהההצעה, הכל על פי שיקול דעתה הבלעדי של 
 הצדדים ללא כל שינוי, תוספת או הסתייגות. 

האמורים לעיל או צירף מסמכים שאינם ברורים או סותרים זה  לא צירף המציע להצעתו איזה מהמסמכים
, מטעם זה בלבד ולפי שיקול דעתה הבלעדי, לפסול את הצעתו של המציע או לחלופין המועצהאת זה, רשאית 

לבקש כי יוסיף ו/או ישלים ו/או יתקן ו/או יבהיר איזה מהמסמכים שבהצעתו ו/או הנתונים המפורטים בה. 
להתעלם מפגמים טכניים, פגמים שאינם מהותיים ופגמים אשר אינם מצדיקים את  ההמועצכן רשאית 

 פסילת ההצעה על הסף, הכל לפי שיקול דעתה הבלעדי. 

 

 תקופת ההתקשרות: .5
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 )שלושים ושישה( חודשים קלנדריים 36-לתקופת ההתקשרות למתן השירות נשוא מכרז זה הינה  .5.1
ההתקשרות לשתי תקופות  ה רשאית להאריך את המועצ לכל הפרקים יחד וכל אחד מהם בנפרד.

 ( חודשים כל אחת. עשרים וארבעה) 24נוספות בנות 

, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, לבטל את ההסכם עם המועצהלמרות האמור לעיל, זכותה של  .5.2
 30הזוכה בכל עת, מבלי שתצטרך לנמק החלטתה, ובלבד שתיתן לזוכה הודעה מקודמת בכתב של 

, מכל המועצהים. במקרה זה, לא תהא לזוכה כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה כלפי )שלושים( ימ
מין וסוג שהוא, בקשר עם ביטול ההתקשרות, למעט זכותו לקבל את התמורה בגין השירות שסופק 

 על ידו עד למועד ביטול ההתקשרות. 

 הובלה, אספקה,:הפרקים יידרשו לבצע את השירותים הבאים  בכלהזוכים  השירותים הנדרשים: .6
הדרכה, שירות, תמיכה טכנית תחזוקה, תפעול,  בדיקת תקינות ועומסים,הקמה, הגדרה, הפעלה, 

ו/או השרות המוצע במערכות המועצה והכול בהתאמה למסמכי שילוב המערכת ,תמיכה תפעולית, 
 המכרז והפרקים השונים.

 מכרז .ערבות  .7

רז ונספחיו, ובכלל זאת חתימת ההסכם לצורך הבטחת התחייבויותיו בהתאם לדרישות המכ .7.1
מותנית ואוטונומית -ערבות בנקאית מקורית בלתי -המצורף לו, יצרף המציע להצעתו ערבות מכרז 

 פירעון עם דרישה ראשונה וצמודה למדד המחירים לצרכן.-, בתהמועצהלטובת 

 ערבות בנקאית לכל פרק בנפרד.פרקים א' ו ב' יגיש הלמען הסר ספק מציע המגיש הצעה לשני                 

ש"ח(. הערבות תהיה בתוקף עד ליום  אלפיםעשרת )₪   10,000סכום הערבות הבנקאית יהיה בסך  .7.2
וזאת להבטחת חתימת הזוכה על ההסכם והמצאת כל המסמכים והאישורים  31.11.2025

 )שבעה( ימים מיום קבלת ההודעה על זכייתו במכרז.  7הנדרשים, בתוך 

ית, בהתאם להוראות המכרז, לפסול הצעה אשר ערבות המכרז שצורפה לה אינה רשא המועצה .7.3
 עומדת בתנאי מכרז.

ערבות בנקאית כמפורט להלן, תהיה ניתנת למימוש מידי במשך כל תקופת תוקפה ללא התניות  .7.4
 ו/או הגבלות כלשהן.

 -ע תחזיר למשתתף הזוכה את הערבות שצורפה להצעתו כנגד המצאת ערבות הביצו המועצה .7.5
הערבות הבנקאית הקבועה לשם הבטחת קיום תנאי ההסכם והוראותיו. הערבות הנ"ל תוחזר 

 לשאר המשתתפים לאחר חתימת ההסכם עם הזוכה.

תהיה רשאית להגיש את ערבות המכרז לפירעון, כולה או חלקה, אחרי שנתנה למציע  המועצה .7.6
 הזדמנות להשמיע את טענותיו, במקרים הבאים:

יחזור בו מהצעתו לאחר חלוף המועד האחרון להגשת הצעות, בכל דרך  כל אימת שהמציע .7.6.1
 שהיא.

 כל אימת שהמציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר ניקיון כפיים. .7.6.2

 מדויק. -מידע מטעה או מידע מהותי בלתי למועצהכל אימת שהמציע מסר  .7.6.3

י ההוראות הקבועות במכרז כל אימת שלאחר שנבחר המציע כזוכה במכרז, הוא לא פעל על פ .7.6.4
 .המועצהשהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות עם 

לפיצוי בגין כל נזק ו/או הפסד שיגרמו לה עקב מעשים  המועצהוהכל מבלי לגרוע מזכותה של 
 .כאמור לעיל
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תהיה רשאית לדרוש מן המציעים להאריך את תוקף ערבות המכרז, על ידי מתן הודעה  המועצה .7.7
קרה זה יגישו המציעים ערבות מכרז חדשה )או יאריכו את תוקף ערבות המכרז בכתב למציעים. במ

 .המועצה)שבעה( ימים ממועד קבלת הודעת  7המקורית שמסרו תוך 

. המועצההוכרז הזוכה במכרז, יאריך הזוכה את תוקף ערבות המכרז שהגיש בהתאם להנחיות  .7.8
ערבות הביצוע כאמור להלן, תוחזר לאחר שהזוכה במכרז חתם על ההסכם והמציא אישורי ביטוח ו

 לו ערבות המכרז.

)תשעים( ימים מיום  90מציע שהצעתו לא זכתה, תוחזר ערבות המכרז שמסר במסגרת הצעתו תוך  .7.9
עם הזוכה כאמור במכתב הזכיה שיישלח לזוכה. ערבות המכרז תוחזר למציעים  המועצההתקשרות 

 מציע בהצעתו.אשר לא זכו במכרז בדואר רשום לכתובת שיציין כל 

בשדה  "שם  יירשם שם המציע ורק הוא ,חובה כי כל הערבויות שיוגשו במכרז זה מטעם המגיש  .7.10
 המבקש" בטופס הערבות

 אופן ומועד הגשת ההצעה .8

, כמפורט המועצה  יבמשרדעל המציע להגיש את הצעתו ושאר מסמכי המכרז, לתיבת המכרזים  .8.1
 12:00שעה  28.8.25" בלבד עד ליום 05/2025בי מס' לעיל, במעטפה סגורה הנושאת ציון "מכרז פומ

 בדיוק. 

לא תתקבלנה הצעות הנשלחות בדואר ו/או בכל דרך אחרת ו/או שהתקבלו לאחר 
 המועד הנ"ל.

 והחוזה כאשר כולם נספחי המכרז, ,את כל מסמכי המכרז ,מסמכי שאלות ההבהרההמעטפה תכיל  .8.2
במכרז לעיל "סדר המסמכים" המבוקש  4.1עיף כפי שמתואר בסמאוגדים בשני חוברות וחתומים 

 ובנוסף עותק דיגטלי על גבי דיסקאון קי.זה 

הצעה שתוגש לאחר המועד האחרון כאמור לא תפתח )למעט לשם זיהוי המשתתף לשם השבת  .8.3
 המעטפה אליו( ולא תידון כלל.

כרז. )תשעים( ימים מהמועד האחרון להגשת הצעות במ 90כל הצעה תהא בתוקף לתקופה של  .8.4
 תהא רשאית לדרוש את הארכת תוקף ההצעה והמציע מחויב לפעול בהתאם לדרישה זו.  המועצה

מגישי ההצעות רשאים להשתתף בפתיחת מעטפות המכרז. הודעה על מועד פתיחת המעטפות  .8.5
 תימסר לרוכשי המכרז בלבד.

א נפתחה רשאית להאריך את המועד להגשת הצעות בהודעה בכתב למשתתפים )כל עוד ל המועצה .8.6
 תיבת המכרזים(.

בהגשת הצעתו מביע המשתתף הסכמתו לכל תנאי המכרז ולכל האמור במסמכי המכרז, ובכלל זאת  .8.7
 לכל תנאי ההסכם.

 הבהרות ושינויים: .9

שאלות הבהרה  למועצה,יהיה רשאי כל אחד מהמצעים להפנות  12:00בשעה  31.7.25ך עד לתארי .9.1
 , במבנה שלהלן:Fares@daliaec.com לידי  בלבד Word-MSבכתב במסמך 

 

mailto:Fares@daliaec.com
mailto:Fares@daliaec.com
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 מס"ד
המסמך או הנספח 
אליו מתייחסת 

 ההבהרה

פרק וסעיף 
 רלבנטיים

 נוסח השאלה

    

    

   

כמו כן יש לציין את פרטי איש קשר מטעם המציע, כולל כתובת דואר אלקטרוני ומספר טלפון. 
 )אישור במייל חוזר(רה יש לוודא קבלת שאלות ההבה

פורמט ובמבנה, המוכתבים מועד, בלא תענה לשאלות הבהרה, אלא אם נשלחו ב המועצהיודגש כי,  .9.2
 אינה מתחייבת לענות על כל השאלות שיוגשו. המועצהכן יודגש כי,  ל.לעי

נפרד -ככל שיהיו שינויים במכרז, תופץ הודעה לכל רוכשי חוברת המכרז והיא תהווה חלק בלתי .9.3
 סמכי המכרז.ממ

פה, אין ולא יהיה להם כל תוקף שהוא. רק תשובות בכתב -כל הסבר, פרשנות או תשובה שניתנו בעל .9.4
 . המועצהתחייבנה את  -

רשאית, בכל עת, עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז, להכניס שינויים ותיקונים  המועצה .9.5
ים והתיקונים כאמור יהוו במסמכי המכרז, ביוזמתה או בתשובה לשאלות המשתתפים. השינוי

ויובאו, בכתב, לידיעת כל רוכשי מסמכי המכרז, בפקס או בדואר  -נפרד מתנאי המכרז -חלק בלתי
אלקטרוני, על פי הפרטים שנמסרו על ידי רוכשי מסמכי המכרז במעמד רכישת המכרז. כל 

ל ידי המציע לרוכשי המכרז יצורפו ע המועצההשינויים, השאלות או ההבהרות שישלחו על ידי 
 להצעתו כאשר הם חתומים עם חותמת וחתימה על ידו.

 שמירת זכויות: .10

, והמשתתפים במכרז לא יהיו רשאים לעשות ליועץו למועצהכל הזכויות במסמכי המכרז שמורות 
 כל שימוש במסמכי המכרז אלא לצורך הכנת והגשת הצעה במכרז זה. 

 לפרק א' בלבד או פרקים א' וב' (בחירת מציעים אשר מגישים )  אופן בחירת הזוכה .11

לכל סוגי המענים )הצעות לכלל מרכיבי המכרז או  יםבשלב הראשון תיבדק שלמות הצעת המציע .11.1
רק לפרק ספציפי( ועמידתו של המציע בתנאי הסף. בשלב השני תיבחן הצעת המחיר והאיכות של 

 כל סוגי המענים (ההצעות אשר נמצאו שלמות ומגישי ההצעות נמצאו עומדים בתנאי הסף. )

 זוכים שונים ,זוכה ברכיבי המרכזייה והטלפונים וזוכה נוסף בקווי תקשורת. 2בפרק ב' ייתנו  .11.2

 ב'פרק א' ו בלבד או הצעות לפרק )מרכזייה( ב'  בחינת הצעות לפרק א' בלבד או הצעות  לפרק .11.3
שיתקבלו בסעיפים  יקבע על פי סכום הציוניםלפרק הרלוונטי ציון ההצעה של כל מציע –)מרכזייה( 

המפורטים בטבלה להלן, כאשר לכל סעיף נקבע משקל מתוך הציון הסופי. סעיפי המחיר יהוו סך 
 , הכל כמפורט להלן. 30% -מהציון הסופי וסעיפי האיכות  70%הכל 
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  :'לפרק א להצעותניקוד טבלת חישוב  .11.3.1

משקל הסעיף  סעיף 
מתוך הציון 

 הסופי

תחזוקת שרתים ותמיכה  המחיר הקבוע לחודש בעבור  .1
 '(ג)מסמך   טכנית

70% 

 30% איכות צוות מקצועי   .2

 ( :30%קריטריוני איכות צוות מקצועי  ) .11.3.2

 נקודות  5נקודות  וסה״כ   1 -כל שנה תנוקד ב –שנים   3נסיון המציע מעל  .11.3.2.1

 נקודות  5נקודות וסה״כ 1 –שנים כל שנה תנוקד   3נסיון הצוות המועסק מעל  .11.3.2.2

 נקודות. 10נקודות  סה״כ.  2המלצות שבתנאי הסף כל המלצה תנוקד   3מעל  המלצות .11.3.2.3

 נקודות   10  -יכולות מקצועיות, זמינות, עבודת צוות -התרשמות מהמציע והצוות .11.3.2.4

קבוע החודשי לפרק א' בשקלול המחיר לקביעת הזוכה הינו התשלום האמת המידה  .11.3.3
 ( ,70%) לאורך תקופת ההתקשרות לתחזוקת השרתים והתמיכה הטכנית

  מרכזייה: 'בלפרק  הצעותלניקוד חישוב  טבלת .11.3.4

משקל הסעיף  סעיף 
מתוך הציון 

 הסופי

מקומית ובענן  מערכת טלפוניההמחיר הקבוע לחודש בעבור   .1
 '(1)מסמך ב  טכנית

50% 

 10% ( 1.1מחיר בעבור כלל סוגי הטלפונים )מסמך ב  .2

 10% מחיר לשירות ותמיכה משנה שנייה והלאה  .3

 30% והטלפונים צוות מקצועי איכות   .4

 ( :30%איכות צוות מקצועי  ) קריטריוני .11.3.5

 נקודות  5נקודות  וסה״כ   1 -כל שנה תנוקד ב –שנים   3נסיון המציע מעל  .11.3.5.1

 נקודות  5נקודות וסה״כ 1 –שנים כל שנה תנוקד   3נסיון הצוות המועסק מעל  .11.3.5.2

 נקודות. 10איכות הציוד והפתרון המוצע   סה״כ.  .11.3.5.3

 נקודות   10  -יכולות מקצועיות, זמינות, עבודת צוות -והצוות מהמציע התרשמות .11.3.5.4

חודשי ה בשקלול המחירים לקביעת הזוכה הינו התשלום מרכזייה  פרק ב'אמת המידה ל .11.3.6
( ,שירות ואחריות מעבר 8%(,טלפון מתקדם )12%טלפון בסיסי )( 70%)טלפוניה בעבור שירותי 

 ולל כל עלויות הספק .כ בהתאמה  (  מחיר 10%לשנה ראשונה )
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  ב' קווים :לפרק  הצעותלניקוד חישוב  טבלת .1.1.1

משקל הסעיף  סעיף 
מתוך הציון 

 הסופי

 100% קווים 2מחירי הקווים )משקל כל קו על פי המופיע בנספח ו  .1

 

 המשתתף לא יהיה רשאי לדרוש תשלום נוסף מעבר למצוין בהצעתו. .1.1.2

להסכם  -"הצעת המחיר"  -' וק א' בנספח המשתתף ימלא את המחירים בטבלה המופיעה בפר .1.1.3
הינו סכום המחירים החודשיים לפרק א': '(. המחיר הקובע לחישוב הציון בסעיף זה מסמך ד)

המחיר הקובע לחישוב הציון בסעיף  .A' באות ו)ללא מע"מ( שיוצעו בטבלה ומסומן בנספח 
  Bלפרק ב' ומסומן באותיות זה 

 70-מציע שהציע את ההצעה הנמוכה ביותר יזכה ל -'לפרק אניקוד מחיר חישוב לדוגמא  .1.1.4
 נקודות, והמציעים האחרים יזכו לניקוד יחסי בסדר יורד אחריו, כמתואר בנוסחה שלהלן:

 

 

P = .ציון המחיר להצעה הכספית הנבחנת 

A  = .ההצעה הכספית הנמוכה ביותר 

B = .ההצעה הכספית הנבחנת 

מציע שהציע את ההצעה הנמוכה ביותר יזכה  -זייה מרכ ב'דוגמא לחישוב ניקוד מחיר לפרק  .1.1.5
וסיכום העלות הכוללת לכל הטלפונים  Xנקודות למחיר החודשי  70) נקודות, 70-ל

(8%+12%) Z (10%והמחיר השנתי לתחזוקה לשנה שנייה והלאה ))Y   והמציעים האחרים
 יזכו לניקוד יחסי בסדר יורד אחריו, כמתואר בנוסחה שלהלן:

 

 (ו ב'  )פרק א' (0%3) ות טכני צואיכות  .1.2

בפועל לצורך  לבצע את העבודה ו/או התמיכה את המציעים והמועמדים  תזמן המועצה .1.2.1
התרשמות ובחינת הידע המקצועי וזאת בנוסף למסמכים שיוגשו במכרז, וכל זאת על מנת 

 .לנקד את מכלול איכות המועמדים והמציע

70 
B 

A     P 

 

   

70 
B 

X+Z+Y      P 

 

  
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על פי דרישות מכרז זה ,ואת המציע  דת אשר ייבחן את עמיתמנה צוות מקצועי  המועצה .1.2.2
 . המועמד על פי פרוט הדרישות והניסיון המפורטים  במסמך ב'

. לכל המועצהבתאריך שיקבע על ידי  המועצהלמשרדי עם המועמדים מטעמו כל מציע יגיע  .1.2.3
( דקות, במסגרתן יתבקש המועמד  להציג בפני הצוות המקצועי שישים)  60עד מועמד יוקצו 

למציע אשר  .ותיו המקצועיות והתרשמות פרונטלית של הצוות המקצועי מהמועמדאת יכול
 דקות . 90יגיש הצעה לשני הפרקים א' וב יוקצו עד 

 של המציע והמועמדים בין היתר כמפורט להלן:  ומיכולותיהצוות המקצועי יתרשם  .1.2.4

ק את עמד לספו, יכולת המבמועצהעם המערכות המצויות  םהיכרות ניסיון המועמדים, .1.2.5
ניסיון , מועצה מקומיתהשרות המבוקש, הכרות המועמד עם המאפיינים הייחודיים של 

 למכרז זה.בהתאם לפרק המענה פרק ב' בועמידתו  המבוקש םהשירותיהמציע בתחום 

הצוות המקצועי ישקול את אופן עמידת המציעים והמועמדים  כמפורט בטבלה להלן, ויעניק  .1.2.6
 מועמד" באופן הבא:ניקוד לרכיב "איכות המציע וה

 (. 100הכולל ) מועמדלכל נושא נקבע משקל יחסי מתוך ניקוד ה 

  :הניקוד המשוקלל של המציע  יחושב על פי הנוסחה הבאה 

 

ניקוד 
משוקלל 

 לנושא
= 

משקל 
 הנושא

* 100 * 

ממוצע הניקוד הגולמי בהתאם 
  .למספר המנקדים

 

 הניקוד הגולמי המרבי למציע
 

 בהתאמה לפרקים הרלוונטים.)א וב( 11.3.5ו  11.3.2ני האיכות על פי סעיפים פרוט קריטריו .1.2.7

מועמדים ההניקוד הסופי של המציע לסעיף "איכות " הינו סכום הציונים המשוקללים של  .1.2.8
לכל פרק בנפרד  (30%והמציע כפי שיינתנו על ידי הצוות המקצועי, מוכפל במשקל הסעיף )

 .ככול ויציע הצעה ליותר מפרק אחד

או המועמדים  /יודגש כי, הצוות המקצועי יהא רשאי לדרוש כל הוכחה/הבהרה לגבי המציע ו .1.2.9
 , בהתאם למענה המציעים במסמכי המכרז.

על פי דין ועל פי מסמכי המכרז ובכפוף לדיני המכרזים, ההצעה בעלת  המועצהככלל, בכפוף לזכויות  .2
 לכל פרק בנפרד.( תומלץ כזוכה  בפרקים א וב ותר )איכות + מחירהציון הסופי הגבוה בי

הזולה ביותר על פי דין ועל פי מסמכי המכרז ובכפוף לדיני המכרזים, ההצעה  המועצהבכפוף לזכויות  .3
 לכל סעיף בנפרד )ייתכן זוכה אחד וייתכנו מספר זוכים(תומלץ כזוכה  בכל סעיף בפרק ג' 

  : בלבד כולו או לסעיף ספציפי' גלפרק  ההצעה הזוכה בחירת  .4

 רישות הסף והמפרט הטכני :בחינת שלמות ההצעה ועמידה בד .4.1

מוד בכל המפרט הטכני הנדרש עלולה להיפסל והמועצה על פי שיקול מציע אשר הצעתו לא תע .4.2
דעתה הבלעתי רשאית לפנות למציע לבירור או לחילופין המועצה רשאית לפסול את ההצעה על 

 הסף והכול על פי שיקול דעתה הבלעדי.
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לוודא בטרם הגשת הצעתו כי הצעתו עומדת בכל סעיפי המפרט הטכני המבוקש לכל על המציע  .4.3
לא תינתן אפשרות לתקן או לשנות מוצר מוצע במידה ויתברר כי המוצר אינו עונה על  מוצר ומוצר.

 המפרט המבוקש במכרז זה.

 :בחינת ההצעה הכספית .4.4

 100וסופט ינוקד בניקוד המציע שיציע את ההנחה הגדולה ביותר ממחיר המחירון של מיקר  .4.4.1
 וכל ההצעות הבאות עכשיו ינוקדו  בהתאם.

 .מציע אשר הצעתו תהיה בעלת המחיר הנמוך ביותר בעבור לינק אלחוטי יוכרז כזוכה .4.4.2

 מציע אשר הצעתו תהיה בעלת המחיר הנמוך ביותר בעבור מערכת רב ערוצית יוכרז כזוכה  .4.4.3

הזולה המכרז ובכפוף לדיני המכרזים, ההצעה  על פי דין ועל פי מסמכי המועצהבכפוף לזכויות  .4.5
 לכל סעיף בנפרד )ייתכן זוכה אחד וייתכנו מספר זוכים(תומלץ כזוכה  ביותר בכל סעיף בפרק ג' 

 זכויות המזמין: .5

על פי דין, יומלץ על זוכה אחד העומד בתנאי הסף והגיש הצעה כנדרש  המועצהככלל, בכפוף לזכויות  .5.1
רשאית, אך  המועצהוה ביותר. כן יומלץ "כשיר שני" אשר אליו תהיה אשר ציוונו הסופי הוא הגב

 לא חייבת, לפי שיקול דעתה הבלעדי, לפנות לצורך ביצוע העבודות מושא המכרז במקרים הבאים:

 ההסכם עם הזוכה במכרז בוטל מכל סיבה שהיא. .5.2

ם שנקבעו על הזוכה במכרז לא ביצע או אינו מסוגל לבצע איזה מהעבודות מושא המכרז במועדי .5.3
 כנגד הזוכה במכרז בגין הפרת ההסכם(. המועצה)הכל מבלי לגרוע מסעדי  המועצהידי 

, יעמיד הכשיר השני ערבות ואישורי קיום ביטוחים כנדרש המועצהבכל מקרה של מימוש זכות  .5.4
 '( בהתאם להצעתו.מסמך דמהזוכה ויקיים את כלל התחייבויות המפורטות בהסכם )

מערך העבודות  10%, יעמיד הכשיר השני ערבות בגובה המועצהזכות  בכל מקרה של מימוש .5.5
 שהוזמנו ממנו )ובכל מקרה לא יותר מגובה ערבות ההסכם( ואישורי קיום ביטוחים כנדרש.

תהא המלצה שלילית על המשתתף ממזמין  המועצהעל אף האמור לעיל, מובהר כי ככל שבידי  .5.6
לזמנו לשימוע  המועצהדם רע עם המשתתף, תוכל יש ניסיון קו למועצהשירותים אחר או ככל ש

 ולהמליץ על פסילת הצעתו.

השלמת מקום הטעון מילוי ו/או כל שינוי או תוספת שייעשו במסמכי המכרז או כל הסתייגות -אי .5.7
ביחס אליהם, בין על ידי שינוי או תוספת בגוף המסמכים ובין בכתב לוואי או בכל דרך אחרת, 

ו/או לכל תוצאה או פעולה אחרת,  המועצהצעה ו/או להשלמתה על ידי עלולים לגרום לפסילת הה
 , על פי שיקול דעתה הבלעדי.המועצהכפי שייקבע על ידי 

הגשת מסמך או מסמכים, אשר יש להגישם לפי דרישות מכרז זה, עלול לגרום לפסילת ההצעה -אי .5.8
, על פי שיקול המועצהידי או לדרישה להשלמתם ו/או לכל תוצאה או פעולה אחרת, כפי שייקבע על 

 דעתה הבלעדי.

רשאית לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה מבחינת מחירה לעומת מהות  ועדת המכרזים .5.9
 ועדת המכרזיםההצעה ותנאיה, או בשל חוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת 

 .מונע הערכת ההצעה כדבעי

ייבת לקבוע כל הצעה שהיא כזוכה. כן רשאית אינה מתח המועצהלמרות כל האמור לעיל,  .5.10
 להתנות את הזכיה בתנאים, ללא חובת הנמקה.  המועצה
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שלא לבחור הצעה בשלמותה או לבחור חלקים מכל הצעה וכן רשאית  כן רשאית ועדת המכרזים .5.11
משתתפים )פיצול להחליט לקבל מספר הצעות מתאימות ולהתקשר עם מספר ועדת המכרזים 

כי יבצע רק חלק מהעבודות הנזכרות בהצעה. מובהר בזאת,  מהמשתתפיםל אחד , כך שכהזכייה(
עקב בקשר עם כל האמור לעיל ו/או , המועצהמ -כספית ו/או אחרת  -לא תהא למשתתף כל דרישה 

 אי קיבול ההצעה או ביטול המכרז.

לה רשאית שלא לדון בהצעת משתתף או לפס המועצהמבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, תהא  .5.12
אם יש לה יסוד סביר לחשוש שפעל בחוסר תום לב ו/או שלא בדרך המקובלת בהליכי מכרז, או 

-על ידי שגיאות שנעשו במתכוון או על ידי תכסיסים בלתי המועצהשכוונתו הייתה להוליך שולל את 
נכונות או אם -הוגנים, או שהצעתו מבוססת על הבנה מוטעית של נושא המכרז או על הנחות בלתי

 מחירים שצוינו בהצעה אינם סבירים.ה

רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, לדון עם המשתתפים בפרטי הצעתם, לדרוש  המועצה .5.13
מהמשתתפים פרטים נוספים ו/או הבהרות נוספות לשביעות רצונה המלא גם לאחר פתיחת 

דו"חות, ההצעות על מנת לבחון את המשתתף והצעתו במסגרת שיקוליה כאמור, לרבות מאזנים, 
 מע"מ ודו"חות ניכויים וכדומה, לפצל את הזכיה במכרז וכדומה.

תהא רשאית להביא בחשבון שיקוליה בבחירת ההצעות את אמינותו, ניסיונו, כישוריו,  המועצה .5.14
ושל רשויות מקומיות וגופים אחרים עם  המועצהיכולתו הפיננסית של המציע, ואת ניסיונה של 

לבקש  המועצהעל סמך ניסיון קודם כאמור. לצורך כך, תהא רשאית  המציע בעבר, וכן לפסול הצעה
ולקבל מהמצעים כל אסמכתא ומסמך הנוגעים לדבר והמציעים מתחייבים לשתף פעולה עם 

 כנדרש. המועצה

ב' א ו/או שהוגשו לפרק  ולאחר פתיחת המכרז יתברר שישנן שתי הצעות זהות או יותר במידה .5.15
 לן:הזוכה כמפורט לה מציעייקבע ה

הצעתם על  נחהלרשום ה המועצהים שהצעתם הזהה תהיה הזולה ביותר יתבקשו ע"י מציעה .5.16
המקורית, ולהכניסה במעטפה סגורה לתיבת המכרזים עד לתאריך מסוים שיהיה נקוב בהודעה 

 נפרדת.

מביניהם יהיה הזוכה )שנתן את ההנחה הגבוהה יותר( בעל ההצעה הזולה ביותר  .5.16.1
 ים שבמכרז.במכרז, בכפוף לשאר התנא

תפעל על פי כללי העדפות הקבועים בתקנות  עוד מובהר כי ועדת המכרזים .5.16.2
, ככל שאין מקום להפעלת כללי העדפות יחולו כללי המכרז 1987-העיריות )מכרזים(, תשמ"ח 

 ללא כל שינוי.

 ערבות לקיום החוזה .6

באופן שתקופת תוקפה של ₪  10,000 ל בנק בסך שלערבות אוטונומית ש למועצההזוכה ימציא  .6.1
חודשים לאחר מועד סיום ההתקשרות להלן, ותוארך בהתאם ככל שתוארך  3הערבות תהא לפחות 

ההתקשרות, בהתאם לנוסח נספח ב'. הערבות תהיה צמודה למדד החודש שבו ניתנה הודעת 
 למגישים לפרקים א וב )ערבות נפרדת לכל פרק(יה.יהזכ

 הנ"ל )להלן: "ערבות הביצוע"( תשמש כבטחון לקיום התחייבויות הזוכה על פי החוזה. הערבות  .6.2

בלי לגרוע מיתר זכויותיו וסמכויותיו של המזמין לפי חוזה זה, המזמין יהיה רשאי לממש את  .6.3
לכיסוי מלא או חלקי של התחייבויות  -כולה או מקצתה, ובבת אחת או בשלבים  -הערבות האמורה 

 על פי חוזה זה.  הזוכה כלפיו

המזמין אינו מוגבל בסכום הערבות ואם היו למזמין נזקים או הפסדים בגין אי מילוי ההתחייבויות  .6.4
ידי הזוכה, יהווה סכום הערבות אשר יפרע אך ורק תשלום ראשון על חשבון אותם  -של הזוכה על 

 . נזקים או הפסדים
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 הודעה על זכיה וההתקשרות: .7

 בכתב.  -לזוכה  המועצהודיע על כך עם קביעת הזוכה במכרז, ת .7.1

על הזכיה במכרז כאמור, ימציא הזוכה את כל המסמכים  המועצהעד המועד שיהיה נקוב בהודעת  .7.2
והאישורים שעליו להמציא בהתאם למסמכי המכרז, לרבות ערבות הביצוע ואישור על עריכת 

 '(. מסמך דביטוחים וכן יחתום על ההסכם המצורף למכרז )

קיום ניגוד עניינים וכן למסור פירוט מלא של מכלול -הזוכה לחתום על תצהיר איכן יהיה על  .7.3
העבודות וההתקשרויות שלו, לרבות המשרד או התאגיד בו הוא מועסק, לצורך בדיקת ניגוד 
עניינים, וכן לפרט ולציין כל ענין אחר אשר יכול להוות או להקים חשש לניגוד עניינים כאמור. 

וכי במקרה  המועצההל זה כפופה כל התקשרות לבדיקתו ואישורו של יועמ"ש מובהר כי בהתאם לנו
של חשש לניגוד עניינים אותה לא ניתן לתקן באמצעות הסדר ניגוד עניינים, תבוטל זכייתו של 

 המשתתף במכרז.

לא מילא הזוכה אחר כל התחייבויותיו כמפורט בסעיף זה לעיל, תוך התקופה האמורה שם ולרבות  .7.4
ציא אחד או יותר מהמסמכים, אשר עליו להמציא נוכח זכייתו ו/או חזר בו מהצעתו, אם לא המ

אשר הוגשה  -לבטל את זכייתו של הזוכה במכרז, ולחלט את ערבות המכרז  המועצהתהא רשאית 
וזאת כפיצוי קבוע ומוסכם מראש ומבלי לגרוע מכל זכות ו/או  -על ידי המשתתף במצורף להצעתו 

 המועצהים לזכותה נוכח הפרה זו של התחייבויות הזוכה. כן תהא רשאית סעד נוספים העומד
במקרה זה להתקשר בנשוא המכרז עם כל מציע או יזם אחר בכל התנאים שתמצא לנכון, והכל 

 על פי המכרז ו/או על פי כל דין.  המועצהמבלי לגרוע מכל סעד או תרופה אחרים להם זכאית 

יה כאמור ישהזוכה לא קיים איזו מהתחייבויותיו בעקבות הזכמבלי לגרוע מהאמור לעיל, במקרה  .7.5
זכאית לסך  המועצהה, תהא י, לפי שיקול דעתה הבלעדי, החליטה שלא לבטל את הזכיהמועצהו

)אלף ש"ח( כפיצויים מוסכמים וקבועים מראש בגין כל יום איחור מתום המועד הנקוב ₪  1,000של 
 יותיו של הזוכה או מועד המצאת כל האישורים. בסעיף זה לעיל ועד למועד קיום התחייבו

זכייתם ותחזיר להם את ערבות -תיתן הודעה בכתב ליתר המשתתפים במכרז באשר לאי המועצה .7.6
 המכרז.

 . המועצהביצוע ההתקשרות כפוף לקבלת כל האישורים כדין על ידי  .7.7

. יש לראות את נפרד ממכרז זה-ההסכם המצורף למסמך פנייה זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי .7.8
מכרז זה ואת ההסכם המצורף לו, על נספחיו, כמסמך אחד המשלים זה את זה. בכל מקרה של 
סתירה בין נוסח מכרז זה לבין נוסח ההסכם, ייעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן 

ה כנוסח לא ניתן ליישב בין נוסח מכרז זה לבין נוסח ההסכם, יגבר נוסח ההסכם ויראו נוסח ז
המחייב את המציעים, וכנוסח הכתוב במכרז זה, נוסח ההסכם כולל את הנספחים להסכם 

 במלואם. בכל מקרה המפרט הכתוב עולה על האמור בהסכם. 

 ביטול המכרז: .8

רשאית לצמצם את היקף המכרז או לבטלו או לבטל חלקים ממנו, או לקחת רק חלק  המועצה .8.1
חדש מכל סיבה שהיא, לרבות במקרה שההצעות  מהשירותים המוצעים, או לצאת למכרז

צפוי -סבירות, או שלא יעמדו בדרישות הסף, או כתוצאה משיבוש בלתי-המתקבלות יהיו בלתי
 בלוחות הזמנים, בעיות תקציב וכיוצא באלה. 

אך לא חייבת,  -תהא רשאית  המועצהבנוסף לאמור לעיל ולאמור על פי כל דין, מובהר בזאת כי,  .8.2
 לבטל את המכרז גם בכל אחד מהמקרים האלה:  -דעתה הבלעדי לפי שיקול 

, לאחר פרסום מסמכי המכרז ו/או לאור שאלות ההבהרה ו/או לאחר פתיחת למועצההתברר  .8.3
ההצעות, שנפלה טעות במפרט או בדרישות המפורטות במסמכים, או שהושמטו נתונים/דרישות 

 שלמים.-בלתי על נתונים שגויים, אושהתבססה מהותיות מהמפרט, או 
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יש בסיס סביר להניח שהמציעים, כולם או חלקם, תיאמו הצעות מחיר ו/או פעלו בניסיון ליצור  .8.4
 הסדר כובל.

על ביטול המכרז, לא תהא למי מהמציעים במכרז ו/או למי מרוכשי מסמכי  המועצההחליטה  .8.5
 ו/או כלפי מי מטעמה. המועצההמכרז כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה כלפי 

 :ריותאח .9

אינה נושאת בכל אחריות להוצאה או נזקים שייגרמו למציע בקשר עם הצעתו במסגרת  המועצה .9.1
 קבלת הצעתו.-ו/או בקשר למכרז זה, ובפרט בשל אי

מובהר במפורש כי, בכל מקרה לא יהיה המציע זכאי לפיצוי כלשהו או להחזר הוצאות כלשהן בקשר  .9.2
 .המועצהול המכרז על ידי עם השתתפותו במכרז זה, לרבות במקרה של ביט

 :ועיון במסמכים סודיות .10

 המועצהבקבלת מסמכי המכרז המציע מתחייב לשמור על סודיות כל מידע שיימסר לו על ידי  .10.1
 בקשר או לצורך מתן השירותים, למעט מידע שהוא נחלת הכלל או מידע המחויב בגילוי לפי חוק.

המשנה שלו -יב להחתים את עובדיו, קבלנילשם מילוי התחייבויותיו על פי סעיף זה, הספק מתחי .10.2
או כל מי מטעמו על הצהרות סודיות, הכוללות, בין היתר, התחייבות לשמירה מוחלטת על סודיות 

 .המועצההמידע של 

 בכל הנוגע לשמירת סודיות. המועצההמציע מתחייב לציית לכל הוראות  .10.3

לשם הכנת הצעתו והגשתה. והמסמכים מושאלים למציע  המועצהכל מסמכי המכרז הינם רכוש  .10.4
אין המציע רשאי להעתיק מסמכים אלה ו/או להשתמש בהם לכל מטרה אחרת. לא הגיש המציע 

כי לא זכה במכרז, יחזיר המציע מיד את מסמכי המכרז על  המועצההצעה, או קיבל הודעה מ
 .המועצהחשבונו, אם נדרש לעשות כן על ידי 

 :עיון בהצעה הזוכה .11

תהא  המועצהרז רשאים לבקש לעיין במסמכים שונים ובהצעת הזוכה. מציעים שלא זכו במכ .11.1
רשאית, על פי שיקול דעתה הבלעדי, להציג בפני מציעים שלא זכו במכרז, כל מסמך אשר להערכתה 
 המקצועית אינו מהווה סוד מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים. 

הצעתו מהווים סוד מסחרי או מקצועי יציין זאת בהצעתו מציע הסבור שחלקים מסוימים מ .11.2
למכרז. מציע כאמור ייחשב כמי שהסכים שסעיפים מקבילים בהצעות של מציעים אחרים הינם 

, שתהיה רשאית על פי שיקול למועצהחסויים. על אף האמור, ההחלטה הסופית בעניין מסורה 
  ל דין.דעתה הבלעדי להתיר עיון במסמכים, בכפוף להוראות כ

 :הודעות ונציגות .12

את כתובתו לצורך קבלת הודעות בכל הקשור במכרז  1כל מציע במכרז יציין במסגרת מסמך א' .12.1
ואת שמו, מספר הטלפון והפקסימיליה וכתובת דואר האלקטרוני של נציג מטעמו המוסמך לחייב 

 את המציע על פי דין לעניין מכרז זה. 

בקשר למכרז זה והוא יהיה מוסמך לייצג  המועצהם של עם הנציג שיצוין כאמור ינוהלו המגעי .12.2
 את המציע ולהתחייב בשמו. על נציג זה להיות תושב ישראל, וכתובתו בישראל.
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לפי הכתובות והמספרים   הודעות למציעים יכול שתשלחנה בדואר, בדואר אלקטרוני או בפקס .12.3
 72גיעה ליעדה תוך שסיפקו המציעים בהצעתם. הודעה שנשלחה בדואר רשום תחשב כאילו ה

)שבעים ושתיים( שעות ממועד המשלוח. הודעה שנשלחה בפקסימיליה או בדואר אלקטרוני תחשב 
)עשרים וארבע( שעות ממועד המשלוח, ובלבד שהתקבל אישור  24כאילו הגיעה ליעדה תוך 

אלקטרוני על שליחת הפקסימיליה או לא התקבלה הודעה אלקטרונית כי הדואר האלקטרוני לא 
לכתובת ו/או  המועצהקבלת הודעה אשר נשלחה על ידי -נשלח. לא תתקבל כל טענה בנוגע לאי

בהתאם לפרטים למספר הפקס ו/או לתיבת הדואר האלקטרוני של מי מהמציעים, אם זו נשלחה 
 שסופקו על ידו.

  הצהרות המציע .13

 גשתו מהווה ה למכרז זה אם לפרק בודד או לכל פרקי המכרזהגשת הצעתו המציע מצהיר כי עם  .13.1
הוא מקבל את פרטי המכרז ומסמכי ונספחי המכרז וכולם ברורים לו וכי קראת אישור והצהרה ש

 את כולם והבין את כל הדרישות ,התנאים והסייגים והם מקובלים אליו 

המציע מצהיר כי הוא בעל כל המשאבים הנדרשים לקיים את הצעתו במלואה ובין היתר ,הידע  .13.2
לבצע את העבודות , היכולת המקצועית כי יש לו את כל הידיעות, הכישורים ,הכישורים והציוד 

  זה  על ידי חתימה על כל דפי,נספחי ומסמכי המכרז ועל פי ההסכם המצורף.מכרז נשוא 

כל טענה בדבר טעות או אי הבנה בקשר לפרט כלשהו מפרטי המכרז או אי הכרת התנאים  .13.3
 שת הצעת המציע. לא תתקבל לאחר הג - לעבודות במכרז זה 

למציע ידוע, כי העירייה אינה מתחייבת על הזמנת היקף עבודות כלשהו ו/או בכלל וכי הזמנת  .13.4
העבודות כאמור תעשה בהתאם לצורך ולשיקול הדעת של העירייה ולזוכה לא תהיה כל טענה בגין 

ולא תהא לו  כך. תשלום התמורה יעשה רק בגין עבודות שבוצעו בפועל על ידי הקבלן הזוכה במכרז
 כל טענה בשל כך. 

 

 :הוראות נוספות .14

רשאית  המועצהבחירתם של המציעים כזוכים במכרז לא תקנה להם בלעדיות במתן השירותים, ו .14.1
 להתקשר עם ספקים/קבלנים נוספים לשם ביצוע שירותים מהסוגים נשוא המכרז. 

נה לבית המשפט סמכות השיפוט המקומית הייחודית בכל עניין הנוגע למכרז זה תהא נתו .14.2
 .בתל אביבבית משפט מתאים אזי   ברמת גןבלבד, ואם אין  ברמת גן המוסמך 

, אשר מפורסם לצורך הגשת הצעה בלבד. אין לעשות בו המועצהמכרז זה הוא קנינו הרוחני של  .14.3
 שימוש שאינו לצורך הכנת הצעת המציע. 

שימוש בהצעת המציע, אלא לא תעשה  המועצההצעת המציע והמידע שבה הם רכושו של המציע.  .14.4
 .לצורכי המכרז

 

 ,בברכה   

 רפיק חלבי 

 כרמל-מועצה המקומית דאלית אלהראש 
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 05/2025מכרז פומבי מס' 

1מסמך א'  

 

 )יש למלא לכל פרק בנפרד א' עד ג'(פרטי המשתתף ופירוט ניסיון קודם

 

 פרטים על המשתתף .1

 

 בקשה להשתתף במכרז והצהרה

 המבקש )במקרה והמבקש איננו חברה או שותפות רשומה(פרטי המבצע השירותים  א.

 שם פרטי

 

 שם משפחה

 

 טלפון

 

 מען

 

 דואל  מספר סלולארי 

 פרטי המבצע השירותים המבקש )במקרה והמבקש הינו חברה או שותפות( ב.

 ___________________________________/ השותפות:  המועצהשם  

 ___________________________________/ השותפות:  המועצהמען 

 . __________________1/ השותפות:  המועצהשם/שמות מנהלי 

2 __________________ .3__________________ .  

4 __________________.5 __________________ . 

  

 .__________________1שם/שמות בעלי המניות: 

2 __________________ .3__________________ . 

4 __________________ .5__________________ . 

 . __________________1שמות מורשי החתימה: 

2 _________________ .3___________________ . 

4 __________________ .5__________________ . 

 השותפות/חברההחותמת        

 )במידה ויש(
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 (מגישים הצעה יש לסמן לאילו פרקים )הצעה לפרק :מגיש הנני 

 'שירותי ענן ומחשוב -פרק א 

 'קווי מטרו  שירותי טלפוניה -פרק בIPVPN /SIP TRANK צירים, 

 'רכש ציוד ורישוי-פרק ג 

 :ככל שהמשתתף הינו תאגיד חובה לצרף לבקשה

 .)מאומת על ידי עו"ד כ"נאמן למקור"(העתק תעודת התאגדות של המשתתף  .1

רי רשם התאגידים הרלוונטי לסוג ההתאגדות של המשתתף )אין צורך תדפיס נתונים עדכני של המשתתף בספ .2

 בפירוט שעבודים(.

אישור עו"ד או רו"ח המאשר כי המשתתף הינו תאגיד רשום וכי החתימות על גבי מסמכי המכרז הן של מורשי  .3

את חתימה מטעם המשתתף ומחייבות את המשתתף לכל דבר וענין וכי מורשי החתימה הנ"ל הוסמכו לחייב 

 המשתתף ולחתום בשמו על כל מסמך נוסף או אחר שיידרש לצורכי מכרז זה והוצאתו אל הפועל.

 

 

 הצהרה

 אני)ו( החתום)ים( מטה מצהיר)ים( כי הפרטים שמסרתי)נו( לעיל הינם נכונים.

 

  

  חתימה וחותמת המציע

 

 תאריך
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ל א ת  י ל א ד ת  י מ ו ק מ ה ה  צ ע ו מ ל-ה מ ר  כ

ה ז ס  פ ו ט א  ל מ ל ה  ב ו ח כ ) ם  י ק ר פ ה ל  כ ם ל ע ט מ ה  נ ו ש ר  ש ק ש  י א ש  י ו ל  ו כ

) ק ת ו ע ק  ר פ ל  כ ל א  ל מ ל ש  י ק  ר פ ל  כ ל ע  י צ מ  ה

 

ע י צ מ ה ל  ש ם  י ה ז מ ם  י ט ר פ ס  פ ו  ט

 

 

 ______________________________ שם המציע:

 

 ______________________________ איש הקשר/מורשה החתימה:שם 

 

 _________________________ מס' עוסק מורשה:

 

 ______________________________ מס' חברה:

 

 ______________________________ כתובת:

 

 ______________________________ טלפון:

 

 ______________________________ טלפון סלולרי:

 

 ______________________________ פקס.:

 

 ______________________________ .:דוא"ל
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 להוכחת  עמידת המציע בתנאי סף Tire 3ב  מגורם מוסמך כי המתקן עומד אישור
 ( כרז)לפרק א' למ  .22.1 
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 (למכרז )לפרק א'   .32.1עמידת המציע בתנאי סף   פרוט השירותים להוכחת 
 

יש למלא ולפרט במסגרת מתכונת הטבלה לעיל את ניסיון  -* לצורך הוכחת רכיב האיכות בהצעה 
כמו כן יש לצרף המלצה מכל לקוח  .2.1.4שבסעיף  המעידים על עמידתו בכל דרישות הסף המציע 

 היקפו ותקופת השירות. המעידה על מהות השירות,

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

  

 תאריך  חתימה וחותמת המציע

 אישור עו"ד

הריני לאשר כי, ביום ________, הופיע בפני, _______________, עו"ד מ.ר. _________, אשר משרדי ברחוב 
 _______ / ____________, מר/גב' ____________, נושא ת.ז __________

המוכר לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא 
 יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי.

 

 

 _________________ __________________________ 

 חותמת + חתימת עו"ד         תאריך 

 

שם  מס'
  הלקוח

מהות 
השרות 
 שסופקו

שם איש 
הקשר 

 ותפקידו 

פרטי 
התקשרות 

עם איש 
 הקשר

כמות 
הציוד/ 
 הרישוי

שנת 
תחילת 

מתן 
 השרות

ת מתן תקופ
השירותים 

 בשנים

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         
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 )לפרק א' למרכז (  .42.1עמידת המציע בתנאי סף   ים להוכחת פרוט השירות

יש למלא ולפרט במסגרת מתכונת הטבלה לעיל את ניסיון  -חת רכיב האיכות בהצעה * לצורך הוכ
 כמו כן  .2.1.4שבסעיף  המעידים על עמידתו בכל דרישות הסף המציע 

 יש לצרף המלצה מכל לקוח המעידה על מהות השירות, היקפו ותקופת השירות. 

 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

  

 תאריך  חותמת המציעחתימה ו

 אישור עו"ד

הריני לאשר כי, ביום ________, הופיע בפני, _______________, עו"ד מ.ר. _________, אשר משרדי ברחוב 
 ____________, מר/גב' ____________, נושא ת.ז _________________ / 

היה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא המוכר לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי י
 יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי.

 

 

 _________________ __________________________ 

 חותמת + חתימת עו"ד         תאריך 

שם  מס'
  הלקוח

מהות 
השרות 
 שסופקו

שם איש 
הקשר 

 ותפקידו 

פרטי 
התקשרות 

עם איש 
 הקשר

כמות 
הציוד/ 
 הרישוי

שנת 
תחילת 

מתן 
 השרות

תקופת מתן 
השירותים 

 בשנים

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         
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ות )הנ"ל מהווה תצהיר לכל וניקוד איכ 8.2.1.1פירוט ניסיון קודם לצורך עמידה בתנאי סף 
 )לפרק א' למרכז ( דבר ועניין לרבות לעניין הדין(

 

יש למלא ולפרט במסגרת מתכונת הטבלה לעיל את ניסיון  -רכיב האיכות בהצעה  * לצורך הוכחת
 .2.1.8שבסעיף  המעידים על עמידתו בכל דרישות הסף המציע 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

  

 תאריך  חתימה וחותמת המציע

 אישור עו"ד

_________, עו"ד מ.ר. _________, אשר משרדי ברחוב הריני לאשר כי, ביום ________, הופיע בפני, ______
 ____________, מר/גב' ____________, נושא ת.ז _________________ / 
המוכר לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 בפניי. יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו

 

 

 _________________ __________________________ 

 חותמת + חתימת עו"ד         תאריך 

שם  מס'
  הלקוח

שם איש 
הקשר 

 ותפקידו 

פרטי 
התקשרות 

עם איש 
 הקשר

כמות 
תיבות 

דואר 
 מנוהלות

שנת 
תחילת 

מתן 
 השרות

תקופת מתן 
השירותים 

 בשנים

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        
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 :עמידת המציע בתנאי סףחתום בפני עו"ד להוכחת  תצהיר
 )לפרק א' למרכז ( ,למכרז זה 5עמוד  2.1.1,2.1.2,2.1.3,2.1.4,2.1.5,2.1.6,2.1.7,2.1.8,2.1.9

 

 בדבר עמידת המציע תצהיר 

 

ֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹת.ז __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  אני הח"מ __________________
 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

פומבי מספר  במכרז המועצההנני נותן תצהיר זה בשם __________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם 
 לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית לאספקה,  05/2025

 ״(. המציע)להלן: "כרמל-מועצה המקומית דאלית אלהשפרסמה 

 

בסעיף  עומד בכל דרישות תנאי הסף וכי המציע   אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע .א
  .במצטברוכול תתי סעיפיו  2.1

 הבאים : וכי המציע  עומד בכל דרישות תנאי הסף אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע .ב

 תנאי סף לפרק א' אספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית למגיש ההצעה: .1.1
 הלן:של המצטבריםרשאי להשתתף במכרז זה מי שעומד במועד האחרון להגשת הצעות במכרז בכל התנאים  .1.1.1
 רמת זמינות של או המתקן בו יאוחסנו שרתי המועצה הוא בעל על המציע להיות בעל מתקן  .1.1.2

לא כולל עבודות תחזוקה, תיקון, שדרוג ו/או במקרים של תקלות אשר אינן בשליטת המציע, עם  TIER 3 ואישור  99.9% 
  ומחזיק באישור של מפעל חיוני. 24/7שירות 
 2022,2023,2024בין השנים  ITמוכח של מתן שירותי אירוח ותחזוקה  בעל ניסיון על המציע להיות  .1.1.3
שרתים  3משתמשים ויותר וכן, ניהול של לפחות  200לקוחות בעלי  4על המציע להיות בעל ניסיון מוכח לפחות של  .1.1.4

 2022,2023,2024בשלושת השנים האחרונות  עבור כל אחד מהלקוחות
  6סעיף 1מסמך ג'לאה הכולל סביבת עבודה בשעת חירום עפ"י המפורט עם רפליקציה מ DRעל המציע להעמיד אתר  .1.1.5

  תחת 'מצב נדרש'.
 שרתים10 לפחות  של SYSTEM פעילות המנטר ,לפחות עובדיםני ש מפעיל מרכז תמיכה באמצעות המציע .1.1.6

  הצעתו הגשת בעת כלל לקוחותיו של במצטבר וירטואליים
 הגשת בעת Microsoft Office 365או Microsoft Exchange יותדואר בטכנולוג תיבות 500 לפחות מתחזק המציע .1.1.7

   .הצעתו
עובדים אשר עברו הכשרות ומוסמכי  2מתוכם לפחות  בתאגיד/או עוסק מורשה שלושה עובדיםעסיק לפחות מהמציע  .1.1.8

 מיקרוסופט.
 . (7:00-17:00( מעבר לשעות הפעילות של העיירה )Help Desk) למציע מוקד תמיכה .1.1.9

 

 

 תאריך  תמת המציעחתימה וחו

 אישור עו"ד

ה בפני במשרדי /ת כי ביום __________________ הופיע/אני הח"מ ____________________, עו"ד מאשר
ה על ידי ת.ז /תה עצמו/גב' _______________ שזיהה /בעיר ____________ מר /שברחוב ________ בישוב 
ה /תהא צפוי/ה להצהיר את האמת וכי יהא/ה כי עליו/י שהזהרתיות לי באופן אישי, ואחר/______________ / המוכר

 ה בפני על התצהיר דלעיל./תעשה כן, חתם/לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה 

 

___________  ________________   _________ 
 חתימת עו"ד  חותמת ומספר רישיון עורך דין    תאריך 
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  מכרז פומבי מס' 05/2025

 מסמך א'2

 

 )לפרק א' למרכז (צהיר העסקת המועמדים על ידי המציע ת

 

 

 

ֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹת.ז __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  אני הח"מ __________________
 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

פומבי מספר  במכרז המועצה__________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם הנני נותן תצהיר זה בשם 
 לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית לאספקה,  05/2025

 ״(. המציע)להלן: "כרמל-המועצה המקומית דאלית אלשפרסמה 

 

 אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

 

 המתאימה( במשבצת X)סמן ב 

 

  ולא קיימת  05/2025בעת האחרונה ובהתאם לתנאים להגשת מסמכי מכרז המציע מעסיק את המועמדים
 כמפורט במכרז. המועצהמניעה משפטית כל שהיא להגיש הצעתו ולהתקשר לפיה עם 

 .המועמדים מטעם המציע עומדים בכל תנאי הסף במצטבר 

 

  חתימה וחותמת המציע

 

 תאריך

 

 אישור עו"ד

ה בפני במשרדי /ת כי ביום __________________ הופיע/ני הח"מ ____________________, עו"ד מאשרא
ה על ידי ת.ז /תה עצמו/גב' _______________ שזיהה /בעיר ____________ מר /שברחוב ________ בישוב 
ה /תהא צפוי/את האמת וכי יהאה להצהיר /ה כי עליו/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/______________ / המוכר

 ה בפני על התצהיר דלעיל./תעשה כן, חתם/לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה 

 

 

 

___________  ________________   _________ 
 חתימת עו"ד  חותמת ומספר רישיון עורך דין    תאריך 
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 05/2025מכרז פומבי מס' 

 3מסמך א'

 ק א' למרכז ()לפרהצהרת המשתתף ואישור רו"ח

 

 שם המשתתף: ______________________________________ תאריך:______________

 הרינו להצהיר כדלקמן:

( בסך של לפחות 2022,2023,2024)שלוש( השנים הקודמות לפרסום המכרז ) 3-שנתי ממוצע ב כי למציע מחזור הכנסות
הערה המעלה  2024כספיים המבוקרים של המשתתף לשנת מיליון ש"ח( ולא קיימת בדו"חות ה שלושה)₪ מיליון  2

של לשכת רואי החשבון  58ספק בדבר יכולת המציע להמשיך להתקיים כ"עסק חי", כהגדרתו בתקן ביקורת מס' 
 בישראל.

 ₪.היה בסך של ____________________  2022המחזור הכספי של המשתתף בשנת 

 ₪.ך של ____________________ היה בס 2023המחזור הכספי של המשתתף בשנת 

 ₪.היה בסך של ____________________  2024המחזור הכספי של המשתתף בשנת 

 

  

 חתימה וחותמת המשתתף: ____________________

 ======================================================== 

 

 

 בכבוד רב,       

  

 ___________________________ 

  

 חתימה וחותמת רואי החשבון       



 

 

 פוניה,איחסון ומרכזיית טללאספקת שירותי ניהול  שרתים ,תמיכה טכנית   05/2025מכרז פומבי מס  

 ,איחסון ומרכזיית טלפוניהלאספקת שירותי ניהול  שרתים ,תמיכה טכנית  05/2025מכרז פומבי מס'  

 חתימה וחותמת המציע ______________________________ 

35 

 )לפרק א' למרכז (אישור רו"ח על מחזור כספי

 

 תאריך:_______________

 

 לכבוד ______________

  31.12.2023,31.12.202422031.12.2,אישור על מחזור כספי לכל אחת מהשנים שנסתיימו ביום הנדון: 

 לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:

 הננו משמשים כרואי החשבון שלכם / של חברתכם משנת__________________.  .א

 31.12.2022,31.12.2023,31.12.2024הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים שלכם / של חברתכם ליום  .ב
 בוקרו/נסקרו )בהתאמה( על ידי משרדנו.

 לחילופין:

בוקרו על 31.12.2022,31.12.2023,31.12.2024הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים שלכם / של חברתכם ליום 
 ידי רואי חשבון אחרים. 

חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים )בהתאמה( לתאריכים הנ"ל אינה כוללת  .ג
 (.2כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כל סטייה אחרת מהנוסח האחיד )

 לחילופין:

ניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים )בהתאמה( לתאריכים הנ"ל כוללת חוות הדעת / דוח הסקירה ש
 חריגה מהנוסח האחיד, אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.

 לחילופין:

 חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים )בהתאמה( לתאריכים הנ"ל

 אשר יש לה השלכות, כמפורט לעיל על המידע המפורט בסעיף ד' להלן. -אחיד כוללת חריגה מהנוסח ה

ממוצע שלכם / בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים לתאריכים הנ"ל מחזור ההכנסות השנתי ה 
 מיליון ש"ח(. שני)₪  2,000,000הינו בסך של לפחות  2004-ו 2023, 2022של חברתכם בשנים 

הערה המעלה ספק בדבר יכולתכם להמשיך להתקיים  2024"חות הכספיים המבוקרים שלכם לשנת לא קיימת בדו .ד
 של לשכת רואי החשבון בישראל. 58כ"עסק חי", כהגדרתו בתקן ביקורת מס' 

 

 בכבוד רב,       

  

 חתימה וחותמת רואי החשבון       

 יצוינו התאריכים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז. .1

, יראו אותן כחוות 99ות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר לצרכי מכתב זה חו .2
 דעת ללא סטייה מהנוסח האחיד.

 : הערות

  נוסח דיווח זה נקבע על ידי וועדה משותפת של מינהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רואי החשבון בישראל- 
 . 2009אוגוסט 

 ן.יודפס על נייר לוגו של משרד רואה החשבו 
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 05/2025מכרז פומבי מס' 

 4מסמך א'

 לכבוד

 יחידת חשבות / מחלקת תשלומים

 כרמל-המועצה המקומית דאלית אל

 ג.א.נ.,

 ( )לכל פרקי המכרז אישור ניהול חשבון

 שותפות/עסק ביצוע תשלום: רח' ___________________ מספר בית ______/המועצהשם 

 __ ישוב ________________ מיקוד ___________

 

 טלפון _______________ פקסימיליה _________________

 

 מספר עוסק מורשה/תעודת זהות _____________________.

 

 פרטי הבנק להעברת תשלומים: שם הבנק _________________.

 

 מס' חשבון בבנק _______________________ כתובת הבנק ___________________

 ____.מספר סניף _______________

הננו מתחייבים בזה, שבמידה ויופקדו בטעות כספים בחשבוננו באמצעות ההעברה הבנקאית, להחזירם על ידינו 
 ללא שהוי. כרמל-המועצה המקומית דאלית אללגזברות 

 שם מלא

 חתימה וחותמת )מורשה החתימה( לאישור:

 הינה חתימת ידו של הספק אני עו"ד/רו"ח ___________________________ מאשר/ת כי החתימה לעיל 
 

 _________________________________, וחתימתו מחייבת את הספק.

 

        _____________________ 

 חתימה וחותמת עו"ד / רו"ח       

 אישור הבנק

 של הלקוח הנ"ל. כפרטי חשבון הבנקהננו מאשרים את נכונות הפרטים לעיל 

 

_______________________     __________ 

 תאריך       חתימה וחותמת הבנק
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 05/2025מכרז פומבי מס' 

 5מסמך א'

 לכבוד

 כרמל-המועצה המקומית דאלית אל

 )לכל פרקי המכרז( הצהרה והתחייבותהנדון: 

 

 שליטה בו, הנני מצהיר כלהלן: למועצהו/או תאגיד ש המועצההואיל ואני עומד להתקשר בהסכם עם 

 :אינני נמנה על אחד מאלה .א

 .הנהלהקרוב משפחה )בן זוג, הורה, בן או בת, אח או אחות( של חבר/ה  (.1)

 .הנהלהסוכנו או שותפו של חבר  (.2)

 .כרמל-המועצה המקומית דאלית אלבן זוגו שותפו או סוכנו של עובד  (.3)

( לעיל חלק העולה על עשרה אחוזים בהונו או ברווחיו. 2)-(1תאגיד שבו יש לאחד מהמנויים בסעיף משנה ) (.4)
 ( לעיל מנהל או עובד אחראי בתאגיד. 2)-( ו1ד מהמנויים בסעיפי משנה )ואף אח

 המועצההנני מצהיר כי ידועים לי הוראות פקודה העיריות האוסרות התקשרות בהסכם או בעסקה בין  .ב
לבין חבר מועצה כאמור בסעיף א' לעיל וכן את ההוראות הקבועות בפקודה לגבי איסור על התקשרות 

לבין אחד המנויים בסעיף א' לעיל, וכן ידוע לי כי בנוסף לסנקציה הפלילית הצפויה  ההמועצבהסכם שבין 
כאמור לעיל,  המועצהלמי שעובר על הוראות הפקודה, במקרה של כריתת הסכם בניגוד להוראות פקודת 

 המועצהעל פי החלטתה או על פי החלטת השר, ומשבוטל לא תהיה  המועצהניתן ההסכם לביטול על ידי 
 יבת להחזיר את מה שקיבלה על פי ההסכם ולא לשלם את שוויו של מה שקיבלה.חי

כמו כן הנני מצהיר ומתחייב כי אם יחול שינוי כלשהו בכל הקשור להצהרתי כאמור בסעיף א' לעיל, הנני  .ג
 מיד עם קרות השינוי. למועצהמתחייב להודיע על כך 

 

 _________ ________________ 

 מת המציעחתימה וחות  תאריך  

 

 אישור עו"ד

 

ה בפני במשרדי שברחוב /ת כי ביום _______________ הופיע/אני הח"מ ________________, עו"ד מאשר
תה /גב' __________________ שזיהה /בעיר __________________ מר /_________________ בישוב 

ה להצהיר את האמת /ה כי עליו/ואחרי שהזהרתיות לי באופן אישי, /ה על ידי ת.ז ______________ / המוכר/עצמו
 ה בפני על התצהיר דלעיל./תעשה כן, חתם/ה לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה /תהא צפוי/וכי יהא

 

 

 _______________________ ___________ _________ 
 חתימת עו"ד חותמת ומספר רישיון עורך דין   תאריך  
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 05/2025מכרז פומבי מס' 

 6מך א'מס
 

 (בנפרד לכל פרק ערבות נפרדתיש להגיש  לפרקים א וב) -נוסח ערבות מכרז

 לכבוד

 ("המזמין" )להלן:כרמל-המועצה המקומית דאלית אל

 א.ג.נ, 

לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון   05/2025למכרז פומבי מספר  -כתב ערבות אוטונומית  הנדון:
 יש להגיש ערבות לכל פרק בנפרדן: "המכרז"( )להל  /שירותי טלפוניה  ותמיכה טכנית

"( אנו הנערבבהתאם לבקשת ___________________________ ח.פ _____________________ )להלן: " .1

"(, סכום הערבות: "ש"ח( )להלן פיםאל עשרת)במילים: ₪  10,000כל סכום עד לסך של ערבים בזה כלפיכם לסילוק 

איחסון  ותמיכה  לאספקת שירותי ניהול שרתים, 05/2025רז פומבי מספר וזאת בקשר עם השתתפות הנערב במכ

 ולהבטחת מילוי תנאי מסמכי המכרז על ידי הנערב. טכנית 

עשר( ימים מיום דרישתכם -)ארבעה 14אנו מתחייבים לשלם לכם כל סכום, או סכומים עד לסכום הערבות וזאת בתוך  .2

(, מבלי להטיל עליכם כל חובה לבסס ו/או לנמק את דרישתכם בהליך "הדרישההראשונה בכתב שתגיע אלינו )להלן: "

כלשהו, או באופן כלשהו, או לדרוש את סכום הערבות ו/או חלקו תחילה מהנערב בתביעה משפטית, או בכל דרך 

אחרת, ובלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כלשהי שיכול לעמוד לנערב כלפיכם. הנכם רשאים לדרוש מאיתנו את תשלום 

סכום בפעם אחת או במספר דרישות, שכל אחת מהן מתייחסת לחלק מהסכום הנ"ל בלבד, בתנאי שסך הדרישות ה

 לא יעלה על הסך הכולל הנ"ל. יובהר, ללא כל סייג, כי, עצם דרישתכם תחייב אותנו בתשלום הסכום הנקוב בדרישה.

ועד בכלל  31.1125ותישאר בתוקפה עד ליום תלויה ואינה ניתנת לביטול -חוזרת, בלתי-ערבות זו הינה ערבות בלתי .3

"(. הערבות תהיה מוחלטת ולא נהיה זכאים לבטלה עד למועד הפקיעה. דרישה שתגיע אלינו מועד הפקיעה)להלן: "

 אחרי מועד הפקיעה לא תיענה. לאחר מועד הפקיעה ערבותנו זו מבוטלת.

 ערבות זאת אינה ניתנה להעברה ו/או להסבה בכל צורה שהיא. .4

 ישה בפקסימיליה לא תיחשב כ"דרישה" לעניין כתב ערבות זה.דר .5

 ערבות זו מוגשת לפרק _____ .6

 דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק _______________ שכתובתו ___________________. .7

 

 בכבוד רב,

   

 הבנק

)חתימת מורשי החתימה מטעם 

 הבנק + חותמת הבנק(

 

 תאריך 
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  05/2025מכרז פומבי מס'

   7מסמך א' 
   1976  -תצהיר בדבר קיום התנאים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים, תשל"ו

 )לכל הפרקים( 

אנו הח"מ _________________, _________________, ת.ז. _________________, _________________, 
 בזאת מצהירים כן, נעשה לא באם בחוק קבועיםה לעונשים צפויים נהיה האמת וכי את עלינו להצהיר כי לאחר שהוזהרנו

 כדלקמן:

-______________________ ]תפקיד[, ב-______________________ ]תפקיד[, כ-משמשים כ . אנחנו1
 __________________________ ]שם המציע[.

 המציע. מטעם זה תצהיר מוסמכים לתת . אנחנו2

 :להלן האמורים מבין הרלבנטי הסעיף את לסמן יש. 3

 .***עבירות משתי ביותר **הורשעו לא אליו *זיקה בעל או המציע/החבר במציע 

 למכרז ההצעות האחרון להגשת במועד עבירות***, אך משתי ביותר **הורשעו אליו *זיקה בעל או המציע/החבר במציע 
 .האחרונה ההרשעה ממועד לפחות אחת שנה חלפה

 .1976-ציבוריים, תשל"ו גופים עסקאות ב )א( לחוק2בסעיף  כהגדרתו - זיקה" "בעל* 

 .31.10.02יום  לאחר שנעברה בעבירה חלוט דין בפסק הורשע -** "הורשע" 

 כדין שלא העסקה )איסור עובדים זרים חוק לפי , או עבירה1987-מינימום, תשמ"ז שכר חוק לפי עבירה" - *** "עבירה
דיני  של האכיפה להגברת לחוק 2 בסעיף כהגדרתו שירות לקבלת עסקאות . ולעניין1991-הוגנים(, תשנ"א יםתנא והבטחת

 .חוק לאותו בתוספת השלישית המנויות החיקוקים הוראות על , גם עבירה2011-העבודה, תשע"ב

 :להלן האמורים מבין הרלוונטי הסעיף את לסמן יש. 4

"( אינן חוק שוויון זכויות)להלן: " 1998-מוגבלות, תשנ"ח עם לאנשים זכויות שוויון לחוק 9 סעיף ראותהו -א'  חלופה 
 חלות על המציע.

 .מקיים אותן והוא המציע על חלות זכויות שוויון לחוק 9 סעיף הוראות -ב'  חלופה 

 :להלן המשנה הרלוונטיות בחלופות ולסמן להמשיך יש - לעיל 4 ב' בסעיף החלופה את שסימן למציע. 5

 .עובדים 100-מ פחות מעסיק המציע -( 1חלופה )

 והשירותים הרווחה העבודה למנכ"ל משרד לפנות מתחייב לפחות, והוא עובדים 100 מעסיק המציע -( 2חלופה )
 בקשר הנחיות קבלת לשם - הצורך זכויות, ובמידת שוויון לחוק 9 לפי סעיף חובותיו יישום בחינת לשם החברתיים

חלופה  הוראות לפי החברתיים הרווחה והשירותים העבודה למנכ"ל משרד לפנות בעבר התחייב שהמציע במקרה .ליישומן
 ואם ,ממנו כנדרש פנה כי מצהיר הוא -( 2חלופה ) באותה כאמור התחייב הוא התקשרות שלגביה עמו לעיל, ונעשתה (2)

 .פעל ליישומן גם זכויות, הוא שוויון לחוק 9 סעיף לפי חובותיו ליישום הנחיות קיבל

המציע מתחייב להעביר העתק מתצהיר זה למנכ"ל משרד העבודה  -לעיל  5( בסעיף 2. למציע שסימן את החלופה )6
-המקומית דאלית אל המועצהה( ימים ממועד התקשרותו עם 30והרווחה והשירותים החברתיים בתוך שלושים )

 )ככל שתהיה התקשרות כאמור(.כרמל

 . אנחנו מצהירים כי זהו שמנו, זו חתימתנו ותוכן תצהיר זה אמת.7

 אישור עו"ד

הריני לאשר כי, ביום _____________, הופיע בפני מר/גב' ______________________, שכתובתו 
יהה עצמו בפני באמצעות ת.ז. שמספרה ______________________ המוכר לי באופן אישי / אשר ז

_________________, והמוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי 
 יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפני.

 

_______________________    ______________ _____________ 

 חתימה וחותמת עו"ד       תאריך  
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05/2025מכרז פומבי מס'   

 8מסמך א'

 )לכל הפרקים( תצהיר בדבר קיום דיני עבודה

 

מספר  מורשה חתימה מטעם ______________________________________אני ________________ 
כחוק כי עלינו לומר את האמת וכי נהיה צפויים לכל "( לאחר שהוזהרנו המציעזיהוי/ח.פ. ____________ )להלן: "

  -העונשים הקבועים בחוק אם לא נעשה כן, מצהירים ומתחייבים בזאת ובכתב כדלקמן 

  

לפי  המועצההמציע, בעלי השליטה בו ומנהליו מקיימים את חובותיהם בדבר שמירת זכויותיהם של עובדי  .1
, ככל שחלים הסכמים המועצהים וצווי ההרחבה החלים על דיני העבודה כהגדרתם להלן, ההסכמים הקיבוצי

 או צווים כאמור.
המפורטות לעיל  המועצההמציע, בעלי השליטה בו ומנהליו מתחייבים כי ימשיכו לשמור על זכויות עובדי  .2

 במהלך כל תקופת ההתקשרות נשוא מכרז זה.
ו להגשת ההצעה במכרז זה, בשל הפרת ( השנים שקדמ3המציע, בעלי השליטה בו ומנהליו לא הורשעו בשלוש ) .3

דיני העבודה כהגדרתם להלן, ולא נקנסו בשנה שקדמה להגשת ההצעה במכרז זה ע"י מפקח שמונה לפי סעיף 
, ביותר משני קנסות בשל הפרת דיני העבודה. וכן לא הורשעו 1985-לחוק העבירות המינהליות, תשמ"ו 5

ולחלופין חלפה שנה ממועד ההרשעה או אם הורשעו פעמיים  ,1987-בעבירה לפי חוק שכר המינימום, תשמ"ז
 ( שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרון.3כי חלפו שלוש ) -או יותר 

( השנים שקדמו 3המציע, בעלי השליטה בו ומנהליו לא הורשע בעבירה של העסקת עובדים זרים בשלוש ) .4
 להגשת ההצעה במכרז זה. 

ירים כי הם מקיימים ומתחייבים כי ימשיכו לקיים את כל הוראות המציע, בעלי השליטה בו ומנהליו מצה .5
 הדין בעניין עובדים זרים.

 נחשבים לקנסות שונים.  -אך במועדים שונים  -ידוע לנו כי מספר קנסות בגין אותה עבירה  .6

 -לעניין תצהיר זה  

, אשר שר 1969-כ"טהחיקוקים המפורטים בתוספת השנייה לחוק בית הדין לעבודה, תש -" דיני העבודה"
 התעשייה המסחר והתעסוקה ממונה על ביצועם. 

 

 אנחנו מצהירים כי זהו שמנו, זו חתימתנו ותוכן תצהיר זה אמת.

 

 

_____________________    _____________________ 

 שם מלא + חתימה      תאריך  

 

 אישור עו"ד

 

גב' ______________________, שכתובתו הריני לאשר כי, ביום _____________, הופיע בפני מר/
______________________ המוכר לי באופן אישי / אשר זיהה עצמו בפני באמצעות ת.ז. שמספרה 
_________________, והמוסמך לתת תצהיר זה בשם המציע, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי 

 ן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפני.יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה כ

 

 

_______________________     ___________________________ 

 חתימה וחותמת עו"ד       תאריך  



 

 

 ,איחסון ומרכזיית טלפוניהלאספקת שירותי ניהול  שרתים ,תמיכה טכנית    05/2025 מכרז פומבי מס  

 ,איחסון ומרכזיית טלפוניהלאספקת שירותי ניהול  שרתים ,תמיכה טכנית   05/2025בי מס' מכרז פומ 

 חתימה וחותמת המציע ______________________________ 

41 

 

 05/2025מכרז פומבי מס' 

  א' 9מסמך 

 

ככול ויש מנהל פרויקט ב', ' ו פרק א)ל פרטי מנהל הפרויקט )איש הקשר( מטעם המציע
 נפרד(יש למלא עותק רק פשונה לכל 

 
 

ידע מקצועי, ניסיון עסקי שלו כמנהל פרויקטים מסוג זה.  -בפרק זה יש לפרט פרטים אודות מנהל הפרויקטים המוצע 
 מילוי כל הפרטים הינו בגדר חובה. פרט לא רלוונטי למציע יש לציין ״אין״ במקום המתאים.

 
 

 פרטים כלליים
 _______שם מנהל הפרויקט: _______________

 טלפון נייד: _________________________
 

 ותק וניסיון

 מספר שנות ניסיון במחשוב: ________________
 מספר שנות התמחות בהשמת טכנאים בחצר לקוח: ________________

 מספר שנות עבודה אצל המציע: ________________________
 

 ניסיון קודם

 
ן שירותים ציבוריים( שמנהל הפרויקט מספק / סיפק להם שירותים דומים רשימת לפחות שני גופים דומים )מת

 .למועצהלשירותים נשוא המכרז, בעלי מאפיינים דומים 
 

 טלפון ישיר שם איש קשר ותפקידו התאגדות / מועצה /שם חברה  מס"ד
 של איש הקשר

1    

2    

3    

4    

5    

6    
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 תעודות והסמכות

 
 ורסים ותעודת רלוונטיות למילוי תפקידו במכרז זה.השכלה, ק

 
 

 גוף מסמיך שנת קבלת ההסמכה תעודה /נושא הסמכה  מס"ד
1    

2    

3    

4    

5    

 

 .יש לצרף את התעודות והסמכות למסמכי המענה 
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 05/2025מכרז פומבי מס' 

 10מסמך א'

 )לכל הפרקים ( לרבות לעניין הדיןהנ"ל מהווה תצהיר לכל דבר ועניין  הצהרת המשתתף

 

  05/2025אנו הח"מ, לאחר שקראנו ובחנו בחינה זהירה את כל מסמכי המכרז, מגישים בזאת הצעתנו למכרז פומבי מס' 

 מצהירים ומתחייבים בזה כדלקמן: לפרק אחד או כלל הפרקים 

 

הם ללא יוצא מן הכלל, ערכנו הננו מצהירים בזה כי, קראנו והבנו את כל האמור במסמכי המכרז על פרטי .1
את כל הבדיקות הדרושות ו/או הנחוצות להגשת הצעתנו זו, וכן בחנו את כל הגורמים האחרים 

 המשפיעים על ההוצאות הכרוכות בביצוע והשירותים ובהתאם לכך ביססנו את הצעתנו. 

ל פה על ידי לא הסתמכנו בהצעתנו זו על מצגים, פרסומים, אמירות או הבטחות כלשהם שנעשו בע .2
ו/או עובדיה ו/או מי מטעמה, אלא על האמור במסמכי המכרז בלבד. כן הננו מצהירים בזה כי,  המועצה

-אנו מסכימים לכל האמור במסמכי המכרז ולא נציג כל תביעות או דרישות או טענות המבוססות על אי
 הבנה ואנו מוותרים בזאת מראש על טענות כאמור. -ידיעה ו/או אי

י הידע, המומחיות, הכשירות, הרישיונות, ההיתרים והכישורים הדרושים לאספקת השירותים אנו בעל .3
 נשוא המכרז, הן מבחינת המימון והן מהבחינה המקצועית, בהתאם לכל מסמכי המכרז.

אנו עומדים בכל התנאים הנדרשים מהמשתתפים במכרז והצעתנו זו עונה על כל הדרישות שבמסמכי  .4
צרפים את כל המסמכים הנדרשים. ידוע לנו כי במידה ולא נצרף מסמך ו/או אישור המכרז ולראיה אנו מ

שמורה הזכות לחקור  למועצהעלולה לפסול את הצעתנו. עוד ידוע לנו כי  המועצהמן המפורטים דלעיל, 
ולפנות לצדדי ג' ו/או ולדרוש מאיתנו להציג כל מידע/ מסמך נוסף אשר יידרש להוכחת כשירותנו, 

ו, מומחיותנו, אפשרויות המימון, התאמתנו לאספקת השירותים וכדומה. אם נסרב למסור מידע ניסיוננ
 להסיק מסקנות לפי שיקול דעתה הבלעדי ואף לפסול את ההצעה.  המועצהאו מסמך כאמור, רשאית 

 אנו מקבלים על עצמנו לבצע את כל ההתחייבויות והתנאים הכלולים במכרז בלא כל הסתייגות.  .5

את כל האמצעים הטכניים, המקצועיים וכל הציוד הנדרש וכוח האדם המקצועי והמיומן על מנת יש לנו  .6
לבצע ולהשלים את אספקת והשירותים במועדים הנקובים במסמכי המכרז, ואנו מתחייבים לעשות כן 

 אם נזכה במכרז. 

ת, בין מיוחדות ובין המחירים הכוללים בהצעתנו, כפי שנרשמו על ידינו בהצעתנו, כוללים את כל ההוצאו .7
כלליות, מכל מין וסוג הכרוכות באספקת השירותים נשוא תנאי המכרז על פי תנאי המכרז, על פי הכלול 

 במפרט הטכני לרבות רווח, וכל הוצאה אחרת, לא כולל מע"מ.

תתקשר איתנו בהסכם, נבצע את השירותים נשוא  המועצההננו מתחייבים כי במידה ונזכה במכרז ו .8
 שלמות.המכרז ב

כן ידוע לנו כי כל התחייבות המופיעה בחוברת מכרז זו, לרבות בהסכם, מחייבת אותנו גם אם לא הוזכרה  .9
 במפורש במסמך זה.

 אנו מצהירים בזה כי הצעה זו מוגשת ללא כל קשר או תיאום עם משתתפים אחרים.  .10

ות רשם מאגרי המידע( הספק מצהיר כי הוא פועל כנדרש על פי החוק, התקנות והנהלים )לרבות הנחי .11
 בעניין הגנת הפרטיות והוא נוקט באמצעי אבטחה ובקרה כמתחייב מהוראות אלה.

הספק מתחייב לא להעביר לצד ג' מידע שיתקבל במסגרת ההתקשרות, או להשתמש במידע שעובדיו  .12
 יחשפו אליו אגב ביצוע ההתקשרות, לכל מטרה אחרת שלא קשורה לביצוע ההתקשרות.

יתקין תוכנת הגנה תקנית ומעודכנת נגד נוזקות על מחשבים המכילים מידע השייך הספק מצהיר ש .13
 .למועצהאו מתחברים מהם לתת שרות  למועצה

והוא נוקט באמצעי אבטחה ובקרה  ,ועל כנדרש על פי החוק, התקנות ותיקוני הגנת הפרטיותפהספק  .14
 .להגנת הפרטיות מועצההכמתחייב מהוראות חוק הגנת הפרטיות, תיקוניו ותקנותיו והנחיות 
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הספק מצהיר שיש לו אחראי לאבטחת המידע וסייבר מטעמו. על אחראי אבטחת המידע וסייבר להבטיח  .15
שימוש נכון בזיהוי המשתמש ובסיסמה, בהרשאות הגישה למידע ובהגנת משאבי מערכות המחשב 

ייב לאפשר לנציג . הספק מתחלמועצה ו/או קשור והמידע ומערכות התקשורת המכילות מידע השייך
 לערוך ביקורת אבטחה בכל עת.  המועצה

חתים את עובדיו על הצהרות סודיות, הכוללות, בין היתר, התחייבות לשמירה מוחלטת על יהספק  .16
 . המועצהסודיות המידע של 

הספק מתחייב לא להעביר לצד שלישי מידע שיתקבל במסגרת ההתקשרות, או להשתמש במידע שעובדיו  .17
 אגב ביצוע ההתקשרות, לכל מטרה אחרת שלא קשורה לביצוע ההתקשרות.יחשפו אליו 

)תשעים( ימים  90חוזרת ואינה ניתנת לביטול או לשינוי, ותהא תקפה במשך -הצעתנו זו הינה בלתי .18
תהא רשאית לדרוש הארכת תוקף ההצעה  המועצהמהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז. ידוע לנו כי, 

נוספים, וכי אם לא נאריך הצעתנו זו לכשנידרש, נחשב כמי שחזר בו מהצעתו, )שלושים( ימים  30למשך 
 על פי המכרז ו/או על פי כל דין.  המועצהוהכל מבלי לגרוע מכל סעד או תרופה אחרים להם זכאית 

חוזרת, כאמור בסעיף -אנו מסכימים כי, תהיו זכאים, אך לא חייבים, לראות בהצעתנו זו משום הצעה לא .19
 , ובקבלתה על ידכם ייכרת הסכם מחייב בינינו לביניכם. 1973-חוזים )חלק כללי(, תשל"גלחוק ה 3

היה והצעתנו תתקבל, אנו מתחייבים כי, במועד שנידרש לכך על ידכם, נמציא את כל המסמכים  .20
והאישורים שעלינו להמציא בהתאם למסמכי המכרז, לרבות ההסכם, חתום כדין, ערבות ביצוע ואישור 

 ת ביטוחים. על עריכ

בעצם הגשת הצעה זו הרינו נותנים הסכמתנו לכל התנאים הכלולים במסמכי המכרז והננו מוותרים  .21
מסויג על כל תביעה ו/או טענה ו/או דרישה בקשר לכל תנאי המכרז -בזאת ויתור סופי, מוחלט ובלתי

 ו/או הוראה הכלולים במכרז לרבות דרישותיו.

 ו את משמעותה המלאה של הצהרתנו זו:ולראיה באנו על החתום לאחר שהבנ

 פרטי החותם מטעם המציע:

 

 שם פרטי _______________ משפחה_________________ ת.ז ___________________

 

 תפקיד במציע ____________________________ טלפון נייד _____________________

 

  ___________________תאריך: __________________ חתימה + חותמת: __________

 אישור עו"ד

 

ח.פ./ע.מ/ת.ז. ________________ )להלן:      עו"ד של  אני הח"מ
"( מאשר בזה כי ביום ____________ חתמו בפני על הצהרה זו ה"ה ___________________ בשם המשתתף"

ההתאגדות של המשתתף המשתתף כי, נתקבלו אצל המשתתף כל ההחלטות וכל האישורים הדרושים על פי מסמכי 
 ועל פי כל דין לחתימת המשתתף על הצהרה זו וכי חתימת ה"ה המפורטים לעיל מחייבת את המשתתף.

 

 __________________ ____________________  
 חתימה וחותמת עוה"ד תאריך 
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 05/2025מכרז פומבי מס' 

 11מסמך א'

 

  ניעל חיופנשוא מכרז זה כמ םהגדרת המועצה והשירותי

 ב( )לפרקים א ו
 

 

והשרותים נשוא מכרז זה  מוכרת כ"מפעל חיוני" ו/או, כ"מפעל למתן שירותים קיומיים", והעבודהמועצה הואיל וה
 הן יוכרז מצב חירום בין שהינה מוכרזת ובין שאינה מוכרזת; בבתקופות נדרשים למועצה גם 

 

התפקודית של המועצה בעיתות חרום אנו מודעים לחיוניות ולחשיבות המשך אספקתם הרציפה  1

מצב בטחוני, מגיפה  לרבות אבל לא רק מכל סיבה שהיא, שתכריז העירייה או כל גוף שלטון אחר 

 "ו., שיטפונות, וכארצית או עולמית ,רעידת אדמה

בתקופת תוקפו של החוזה, אנו מתחייבים  בכפוף להוראות שיינתנו על ידי הרשויות המוסמכות, 2

,באופן רצוף ושוטף ולקיים את כל יתר מכרז זה לספק לכם את מלוא השירותים והעבודות נשוא 

, לרבות בימים התחייבויותינו על פי החוזה, במלוא היקפם, גם בתקופות שבהן יוכרז מצב חירום

סופי שעות העבודה המקובלות לרבות מעבר ל השירותים ,כולללספק את אדרש בהם ושעות חריגים 

 עבודות. השבהם יידרש על ידכם ביצוע  ואחרים שבוע, שבתות ומועדי ישראל

לעיל, בעבור התמורה המוסכמת בחוזה ,ללא  2אנו מתחייבים לקיים את התחייבויותינו שבסעיף  3

 תוספת כלשהי לתמורה האמורה. 

תי נפרד מהחוזה והפרתה תיחשב להפרה התחייבותנו שבכתב הצהרה זה, מהווה חלק מהותי ובל 4

 למועצה את כל הסעדים והתמורות המפורטים במכרז זה.יסודית של החוזה, המקנה 

  

 ולראיה באנו על חתום, 

 

____________           ______                     _________              ____________ 

    תאריך   חתימה וחותמת              שם פרטי ושם משפחה      שם המציע         
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 05/2025מכרז פומבי מס' 

2'במסמך   

 
הנ"ל מהווה תצהיר לכל דבר  2.3.2עמידת המציע בתנאי סף   פרוט השירותים להוכחת 
 )לפרק ב' למרכז (  ועניין לרבות לעניין הדין

יש למלא ולפרט במסגרת מתכונת הטבלה לעיל את ניסיון  -* לצורך הוכחת רכיב האיכות בהצעה 
 .2.3.2שבסעיף  המעידים על עמידתו בכל דרישות הסף המציע 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

  

 תאריך  חתימה וחותמת המציע

 אישור עו"ד

הריני לאשר כי, ביום ________, הופיע בפני, _______________, עו"ד מ.ר. _________, אשר משרדי ברחוב 
 ____________, מר/גב' ____________, נושא ת.ז _________________ / 

לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא  המוכר
 יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי.

 

 _________________ __________________________ 

שם  מס'
  הלקוח

מהות 
השרות 
 שסופקו

שם איש 
הקשר 

 ותפקידו 

פרטי 
ות התקשר
עם איש 

 הקשר

כמות 
הציוד/ 
 הרישוי

שנת 
תחילת 

מתן 
 השרות

תקופת מתן 
השירותים 

 בשנים

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         
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 חותמת + חתימת עו"ד         תאריך 

05/2025מכרז פומבי מס'   

2.1מסמך ב  

 )לפרק ב' בלבד( 2.3.3יצרן להוכחת עמידה בתנאי סף  אישור
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05/2025מכרז פומבי מס'   

2.2מסמך ב'   

נ"ל מהווה תצהיר לכל דבר ועניין ה .2.3.4עמידת המציע בתנאי סף   פרוט השירותים להוכחת 
 )לפרק ב' למרכז (  לרבות לעניין הדין

 
 

שם  מס'
  הלקוח

מהות 
השרות 
 שסופקו

שם איש 
קשר ה

 ותפקידו 

פרטי 
התקשרות 

עם איש 
 הקשר

כמות 
הציוד/ 
 הרישוי

שנת 
תחילת 

מתן 
 השרות

תקופת מתן 
השירותים 

 בשנים

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         

6.         

7.         

8.         
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טבלה לעיל את ניסיון יש למלא ולפרט במסגרת מתכונת ה -* לצורך הוכחת רכיב האיכות בהצעה 
 .2.3.4שבסעיף  המעידים על עמידתו בכל דרישות הסף המציע 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

  

 תאריך  חתימה וחותמת המציע

 אישור עו"ד

הריני לאשר כי, ביום ________, הופיע בפני, _______________, עו"ד מ.ר. _________, אשר משרדי ברחוב 
 __________, מר/גב' ____________, נושא ת.ז _________________ / __

המוכר לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא 
 יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי.

 

 

 _________________ __________________________ 

 חותמת + חתימת עו"ד         תאריך 

 

  

9.         

10.         
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05/2025מכרז פומבי מס'   

2.3מסמך ב'   

וניקוד איכות )הנ"ל מהווה תצהיר לכל דבר  2.3.5ניסיון קודם לצורך עמידה בתנאי סף  פירוט
 (ז כרלמ)לפרק ב'  ועניין לרבות לעניין הדין(

יש למלא ולפרט במסגרת מתכונת הטבלה לעיל את ניסיון המציע  -* לצורך הוכחת רכיב האיכות בהצעה 
 .2.3.5ף שבסעי המעידים על עמידתו בכל דרישות הסף 

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

  

 תאריך  חתימה וחותמת המציע

 אישור עו"ד

הריני לאשר כי, ביום ________, הופיע בפני, _______________, עו"ד מ.ר. _________, אשר משרדי ברחוב 
 ____________, מר/גב' ____________, נושא ת.ז _________________ / 

ופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא המוכר לי בא
 יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי.

 

 _________________ __________________________ 

 חותמת + חתימת עו"ד         תאריך 

שם  מס'
  הלקוח

שם איש 
הקשר 

 ותפקידו 

פרטי 
התקשרות 

איש עם 
 הקשר

כמות 
תיבות 

דואר 
 מנוהלות

שנת 
תחילת 

מתן 
 השרות

תקופת מתן 
השירותים 

 בשנים

1.        

2.        

3.        

4.        

5.        
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05/2025מכרז פומבי מס'   

 מסמך ב' 2.4

וניקוד איכות )הנ"ל מהווה תצהיר לכל דבר   2.3.6 ניסיון קודם לצורך עמידה בתנאי סף פירוט
 (ז כרלמ)לפרק ב'  ועניין לרבות לעניין הדין(

יש למלא ולפרט במסגרת מתכונת הטבלה לעיל את ניסיון  -* לצורך הוכחת רכיב האיכות בהצעה 
 ..וכמו כן לצרף קו"ח של המועמד2.3.6בהתאם לסעיף    עובדי המציע  

 זה שמי, להלן חתימתי ותוכן תצהירי דלעיל אמת.

  

 תאריך  תמת המציעחתימה וחו

 אישור עו"ד

הריני לאשר כי, ביום ________, הופיע בפני, _______________, עו"ד מ.ר. _________, אשר משרדי ברחוב 
 ____________, מר/גב' ____________, נושא ת.ז _________________ / 

ה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא המוכר לי באופן אישי, ולאחר שהזהרתיו כי עליו להצהיר את האמת וכי יהי
 יעשה כן, אישר נכונות תצהירו דלעיל וחתם עליו בפניי.

 

 

 _________________ __________________________ 

 חותמת + חתימת עו"ד         תאריך 

 
 

מס
' 

שם איש    הלקוחשם 
הקשר 

 ותפקידו

פרטי   
התקשרות 
עם איש 

 הקשר

שם  
המועמד 

מטעם 
 המציע

תיאור 
השירותים 

 שניתנו 

הסמכות 
 המועדת

תקופת 
תן מ

השירותים 
 בשנים

1.         

2.         

3.         

4.         
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05/2025מכרז פומבי מס'   

 מסמך ב2.5

 2.3.8ו  2.3.7עמידת המציע בתנאי סף חתום בפני עו"ד להוכחת  תצהיר

 )לפרק ב (בדבר עמידת המציע תצהיר 

 

ֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹת.ז __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  אני הח"מ __________________
 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

פומבי מספר  ________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם המועצה במכרזהנני נותן תצהיר זה בשם __________
 לאספקה, לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית  05/2025

 ״(. המציע)להלן: "כרמל-שפרסמה המועצה המקומית דאלית אל

 

 תנאי הסף הבאים :וכי המציע  עומד בכל דרישות  אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע

 טכנאים" 2על המציע להעסיק לפחות שלושה עובדים בתאגיד/או עוסק מורשה מתוכם לפחות  " 2.3.7תנאי סף  .1
 "( 7:00-17:00( מעבר לשעות הפעילות של העיירה )Help Deskלמציע מוקד תמיכה )" 2.3.8תנאי סף  .2
ים במתן שירות למרכזיות מקומיות מהסוג שנ 3על המועמדים להיות בעלי ניסיון של לפחות  2.4.1תנאי סף  .3

 המוצע על ידי המציע.
שנים לפחות במתן שירות למרכזיות בענן מהסוג המוצע על  3על המועמד להיות בעל ניסיון של  2.4.2תנאי סף  .4

 ידי המציע.
 לפחות. 2020-2024המועמדים יהיו בעלי ניסיון בתמיכה ומתן שירות נשוא מכרז זה בין השנים  2.4.3תנאי סף  .5

 

 

  חתימה וחותמת המציע

 

 תאריך

 

 אישור עו"ד

ה בפני במשרדי /ת כי ביום __________________ הופיע/אני הח"מ ____________________, עו"ד מאשר
ה על ידי ת.ז /תה עצמו/גב' _______________ שזיהה /בעיר ____________ מר /שברחוב ________ בישוב 
ה /תהא צפוי/ה להצהיר את האמת וכי יהא/ה כי עליו/לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו ת/______________ / המוכר

 ה בפני על התצהיר דלעיל./תעשה כן, חתם/לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה 

 

___________  ________________   _________ 
 חתימת עו"ד  חותמת ומספר רישיון עורך דין    תאריך 

  



 

 

 ,איחסון ומרכזיית טלפוניהלאספקת שירותי ניהול  שרתים ,תמיכה טכנית    05/2025 מכרז פומבי מס  

 ,איחסון ומרכזיית טלפוניהלאספקת שירותי ניהול  שרתים ,תמיכה טכנית   05/2025בי מס' מכרז פומ 

 חתימה וחותמת המציע ______________________________ 

53 

 05/2025' מכרז פומבי מס

 מסמך ב'2.6 

 (ז כרלמ' ב)לפרק הצהרת המשתתף ואישור רו"ח

 

 שם המשתתף: ______________________________________ תאריך:______________

 הרינו להצהיר כדלקמן:

 ( בסך של לפחות2022,2023,2024)שלוש( השנים הקודמות לפרסום המכרז ) 3-שנתי ממוצע ב כי למציע מחזור הכנסות
הערה המעלה ספק  2024מיליון ש"ח( ולא קיימת בדו"חות הכספיים המבוקרים של המשתתף לשנת  שני)₪ מיליון 2

 של לשכת רואי החשבון בישראל. 58בדבר יכולת המציע להמשיך להתקיים כ"עסק חי", כהגדרתו בתקן ביקורת מס' 

 ₪.____ היה בסך של ________________ 2022המחזור הכספי של המשתתף בשנת 

 ₪.היה בסך של ____________________  2023המחזור הכספי של המשתתף בשנת 

 ₪.היה בסך של ____________________  2024המחזור הכספי של המשתתף בשנת 

 

  

 חתימה וחותמת המשתתף: ____________________

 ======================================================== 

 

 

 בכבוד רב,       

  

 ___________________________ 

  

 חתימה וחותמת רואי החשבון       
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 05/2025מכרז         חתימה וחותמת

 05/2025מכרז פומבי מס' 

 '  (ב)לפרק אישור רו"ח על מחזור כספי

 

 תאריך:_______________

 

 לכבוד ______________

  3,31.12.2024,31.12.20202231.12.2אישור על מחזור כספי לכל אחת מהשנים שנסתיימו ביום הנדון: 

 לבקשתכם וכרואי החשבון של חברתכם הרינו לאשר כדלקמן:

 הננו משמשים כרואי החשבון שלכם / של חברתכם משנת__________________.  .ה

בוקרו/נסקרו  31.12.2022,31.12.2023,31.12.2024הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים שלכם / של חברתכם ליום  .ו
 )בהתאמה( על ידי משרדנו.

 ילופין:לח

בוקרו על 31.12.2022,31.12.2023,31.12.2024הדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים שלכם / של חברתכם ליום 
 ידי רואי חשבון אחרים. 

חוות הדעת/דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים )בהתאמה( לתאריכים הנ"ל אינה כוללת  .ז
 (.2ל סטייה אחרת מהנוסח האחיד )כל הסתייגות ו/או הפניית תשומת הלב או כ

 לחילופין:

חוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכספיים המבוקרים/סקורים )בהתאמה( לתאריכים הנ"ל כוללת חריגה 
 מהנוסח האחיד, אולם אין לחריגה זו השלכה על המידע המפורט בסעיף ד' להלן.

 לחילופין:

 ספיים המבוקרים/סקורים )בהתאמה( לתאריכים הנ"לחוות הדעת / דוח הסקירה שניתנה לדוחות הכ

 אשר יש לה השלכות, כמפורט לעיל על המידע המפורט בסעיף ד' להלן. -כוללת חריגה מהנוסח האחיד 

בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים/סקורים לתאריכים הנ"ל מחזור ההכנסות השנתי הממוצע שלכם / של  
 מיליון ש"ח(. שני)₪  2,000,000הינו בסך של לפחות  2024-ו 2023, 2022חברתכם בשנים 

הערה המעלה ספק בדבר יכולתכם להמשיך להתקיים  2024לא קיימת בדו"חות הכספיים המבוקרים שלכם לשנת  .ח
 של לשכת רואי החשבון בישראל. 58כ"עסק חי", כהגדרתו בתקן ביקורת מס' 

 

 בכבוד רב,       

  

 החשבוןחתימה וחותמת רואי        

 יצוינו התאריכים בהתאם לנדרש במסמכי המכרז. .3

, יראו אותן כחוות דעת 99לצרכי מכתב זה חוות הדעת הכוללות תוספות המפורטות בדוגמאות לתקן ביקורת מספר  .4
 ללא סטייה מהנוסח האחיד.

 : הערות

 שבון בישראל נוסח דיווח זה נקבע על ידי וועדה משותפת של מינהל הרכש הממשלתי ושל לשכת רואי הח- 
 . 2009אוגוסט 

 .יודפס על נייר לוגו של משרד רואה החשבון 
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 05/2025מכרז         חתימה וחותמת

 05/2025מכרז פומבי מס' 

 מסמך ב'2.7 

 
 :עמידת המציע בתנאי סףחתום בפני עו"ד להוכחת  תצהיר

,2.3.92.3.2,2.3.3,2.3.4,2.3.5,2.3.6,2.3.7,2.3.82.3.1, 
 ( )לפרק ב' 

 

 בדבר עמידת המציע תצהיר 

 

ֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹת.ז __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  _________________אני הח"מ _
 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

י מספר פומב הנני נותן תצהיר זה בשם __________________ שהוא המציע המבקש להתקשר עם המועצה במכרז
 שרותי מרכזיה וקווי דאטה לאספקה 05/2025

 ״(. המציע)להלן: "כרמל-המועצה המקומית דאלית אל שפרסמה 

 2.3שבסעיף  וכי המציע  עומד בכל דרישות תנאי הסף  אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע
 הבאים :לרבות בסעיפים 

טלפוניה בענן  ומרכזיה נשוא מכרז זה ניסיון מוכח של מתן שירותי בעל  על המציע להיות " 2.3.2תנאי סף  .1
 לפחות." 2022,2023,2024בין השנים 

"על המציע לצרף אישור מיצרן מרכזיית הטלפוניה כי הוא מורשה ,מוסמך וראשי לספק  2.3.3תנאי סף  .2
 שירותי טלפוניה מטעמו."

 במרכזיה בענן ."לקוחות  10פחות לשל על המציע להיות בעל ניסיון מוכח " 2.3.4תנאי סף  .3
עבור כל  לפחות  IPשלוחות  100ו,בסך הכול לכלל לקוחותיו  IPשלוחות  2000 "המציע מנהל  2.3.5תנאי סף  .4

 "2022,2023,2024בשלושת השנים האחרונות  אחד מהלקוחות
, עבור כל אנלוגיות שלוחות 50לקוחות בעלי  4על המציע להיות בעל ניסיון מוכח לפחות של " 2.3.6תנאי סף  .5

 "2022,2023,2024בשלושת השנים האחרונות  אחד מהלקוחות
 בעלי רישיון מפ"א. ההמרכזייהמציע או יצרן  .6

 

 

 תאריך  חתימה וחותמת המציע

 אישור עו"ד

ה בפני במשרדי /ת כי ביום __________________ הופיע/אני הח"מ ____________________, עו"ד מאשר
ה על ידי ת.ז /תה עצמו/גב' _______________ שזיהה /בעיר ____________ מר /בישוב  שברחוב ________

ה /תהא צפוי/ה להצהיר את האמת וכי יהא/ה כי עליו/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/______________ / המוכר
 ה בפני על התצהיר דלעיל./תעשה כן, חתם/לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה 

 

___________  ________________   _________ 
 חתימת עו"ד  חותמת ומספר רישיון עורך דין    תאריך 
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 מסמך ב'2.8

 צילום תעודת מפ"א 
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 מסמך ג

 

  3.1.4.1עמידת המציע בתנאי סף חתום בפני עו"ד להוכחת  תצהיר

 לפרק ג' ()בדבר עמידת המציע תצהיר 

 

ֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹֹת.ז __________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי אהיה  אני הח"מ __________________
 צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 

פומבי מספר  עם המועצה במכרז הנני נותן תצהיר זה בשם __________________ שהוא המציע המבקש להתקשר
 לאספקה, לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית  05/2025

 ״(. המציע)להלן: "כרמל-שפרסמה ההמועצה המקומית דאלית אל

 

 ו: אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע

  3.1.4.6עד  3.1.4.1עומד בכל דרישות תנאי הסף  המציע  .1
 המציע עומד בכל הדרישות הטכניות והמפרטים של המוצר המוצא על ידו.וד המוצע על ידי  הצי .2
לציוד המוצע על ידי המציע ,המציע  מתחייב לספק  05/2025מתחייב כי ככול ויתגלה פער בין דרישות מכרז  .3

יתגלה פער ו/או להתקין מוצר העונה על  כל דרישות המכרז ללא תוספת תשלום ויפצה את המועצה ככול ו
 שכזה.

 

 

  חתימה וחותמת המציע

 

 תאריך

 

 אישור עו"ד

ה בפני במשרדי /ת כי ביום __________________ הופיע/אני הח"מ ____________________, עו"ד מאשר
ה על ידי ת.ז /תה עצמו/גב' _______________ שזיהה /בעיר ____________ מר /שברחוב ________ בישוב 

ה /תהא צפוי/ה להצהיר את האמת וכי יהא/ה כי עליו/ת לי באופן אישי, ואחרי שהזהרתיו/המוכר /______________ 
 ה בפני על התצהיר דלעיל./תעשה כן, חתם/לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה 

 

___________  ________________   _________ 
 חתימת עו"ד  חותמת ומספר רישיון עורך דין    תאריך 
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 05/2025רז פומבי מס' מכ 

 מסמך ג'1 תאור מצב קיים מחשוב ודרישות 
 מחשוב :תאור מצב קיים  .1

 אחד המאוחסן אצל ספק חיצוני. המועצה  משתמשת בשרת פיזי .1.1

 .  מועצההרישוי בבעלות ה .1.2

 וספקי האחסון: המועצהשרתים באתרי מפרט  .1.3

מספר  שרתים
 מעבדים

מערכת 
 זכרון  בשימוש הפעלה

 PowerEdge :דגם שרת
R440 שרת פיזי     

MAIN HV  Windows 
Server 2016 

2.2TB Raid 5 (404Gb Free) 
300GB OS(182Gb Free) 

G64 

File Srv וירטואלי/Ad  +
 virtual 6 חשבשבת

Windows 
2016  780Gb (165Gb Free) 20G 

MANIFA וירטואלי virtual 4  200Gb (50Gb Free) 10G 

 

 +אופיס win 11מערכת הפעלה  בעלי 80 –מחשבים נייחים  .2

 .5-מחשבים ניידים  .3

 HPמתגי  10מתגים : .4

 : 'א קרפ מהות השרות המבוקש .5

לרבות העברה , הובלה התקנה ,הגדרה של כלל  המועצהתאום עם מחזיק הציוד העירוני המותקן  .5.1
. יבוצע בסוף השבוע ו/או מעבר לשעות העבודה של המועצהבאתר מרכיבי הציוד המותקנים 

 . המועצה
ק מערכות קיימות והעברתם לאתרי האחסון החדשים יבוצע במהלך סוף השבוע )חמישי ניתו .5.2

 ועד למוצאי שבת( . 17:00מהשעה 
 .עד להעברתם לשרתי הספק בחוות הספק הזוכה  המועצהשירותי אחסון וניהול שרתי  .5.3
 הכנת תוכנית לשדרוג כלל שרתי המועצה והעברתם לשרתי המציע. .5.4
 של השרתים לגרסה האחרונה הזמינה עם הודעת הזכייה לזוכה,שדרוג כלל מערכות ההפעלה  .5.5

 המועצהסעיף זה כולל את מרכיבי העבודה ואינו כולל את מרכיב הרישוי הנדרש אותו תרכוש 
 בנפרד.

 על פי המפורט במכרז. DRניהול מערכת גיבוי ו  .5.6
 ביצוע סקר מקיף ומפורט על כלל ציודי המועצה והגשתו בקובץ אקסל למנהל. .5.7
תחליט  לרכוש רישיונות למוצרי  מיקרוסופט מספקים  המועצהככול ו-י מיקרוסופט :רישו .5.8

 אחרים הספק ינהלן ללא תוספת תשלום .
 ככול והזוכה יזכה גם בפרק ג רישוי מיקורוספט. המועצהרכישת רישוי לבקשת  .5.8.1
 .המועצהרישוי ניהול  .5.8.2
 הוספה/הסרה של משתמשים ורישוי. .5.8.3
 .המידע של ורפליקציה גיבויחומרה ותוכנה לרבות  המועצהרתי ,תחזוקה והגדרות לש שירותמתן  .5.9

 פתרון גיבוי מלא על פי המפורט מטה :מתן  .5.10
 חודשים אחורה והוצאת עותק בכל סוף שנה. 12יומי,שבועי ,חודשי,שמירה הגדרת גיבויים  .5.10.1
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נויי ניהול שוטף של הגיבויים הכוללת בדיקות סטטוס יומית, תחזוקה ותיקון תקלות, שחזורים, שי .5.10.2
 הגדרות גיבוי והכל בצורה פרואקטיבית.

 ביצוע אחת לשנה ניסיון שחזור של,מייל בודד,תיבה,תיקייה,קובץ ודייוח על התוצאות. .5.10.3
 חומרה ותוכנה תחזוקה וניהול של  .5.11
 הכנת תוכנית תחזוקה אשר תכיל את כל התחזוקה השוטפת והיזומה לכלל הציוד. .5.12
 ,יישומים חבילות ,עדכונים התקנת התוכנית לרבות ביצוע תחזוקה יזומה ושוטפת לציוד על פי  .5.13

   היקפי וציוד בשרתים תוכנה עדכוני והתקנת תוכנה שדרוגי ;סקריפטים וכתיבת אבטחה עדכוני
 וכל פעולה הנדרשת להבטיח את פעילותו התקינה של הציוד אם מופיעה במכרז זה או לאו.

 חודש הקלנדרי שהסתיים.  הגשת דוח חודשי של פעולות התחזוקה והשרות שבוצעו ב .5.14
 לכלל הציוד.  סיסטם ניהול .5.15
 .המועצהשל  הפעילות בשעות מאויש מוקד המועמדים וכמו כן באמצעות  באמצעות טלפוני שירות .5.16
 . VPNרישיונות  5 .5.17
 .למתן שירות מרחוק על כל ציודי המועצה RMMמערכת  .5.18
 .FWניהול מתגי תקשורת ו .5.19
 .SLAטיפול בתקלות על פי סעיף  .5.20
 מהספק הזוכה לליות כדרישות  .5.21

 :מערכת "ניהול קריאות"  .5.21.1
ובקשות  ולפי סיכום מראש, גישה למערכת ניהול קריאות מועצההספק הזוכה יקצה ל .5.21.1.1

 , המועצה על פי שיקול דעתה תפתח קריאות במערכת ישרות או תצפה בתהליך הטיפול.שירות
 .  ת לגבי כל תקלה שנפתחה אצל הספקהמערכת תעדכן  בזמן אמ .5.21.1.2
 לפי סוג התקלה .  ציוד /שיפתחו ישויכו לאתר / סניף / מחלקההקריאות  .5.21.1.3
 למפרט השירות .  אוטומטי לגבי הקריאות וזמני התגובה בהתאם  SLAהספק יבצע  מעקב   .5.21.1.4
 עבור הקריאות השונות . אסקלציה המערכת תנהל אירועי שירות ו .5.21.1.5
ל חשבונו וללא וע הספק באחריות  הקמת המערכת,  הרישוי,  האינטגרציה והתחזוקה הינה .5.21.1.6

 תוספת תשלום . 
המועצה תוכל להפיק דוחות בצורה עצמאית או לדרוש מהספק להפיק עבורה דוחות כגון  .5.21.1.7

מהות הטיפול,אופן הקריאות שנפתחו ,  כל תקופתי הכוללים את /מסכם חודשי / רבעוני  דוח
 ,קריאות פתוחות/ סיבות חוזרות . SLA,זמני תגובה ו

הנדרשים מול  הטכניים של הספק הזוכה יבצעו את כל התיאומיםמובהר בזאת, כי הצוותים  .5.21.1.8
 והפעלתה באופן מלא ומיטבי.  כלל גורמי החוץ הרלוונטיים על מנת לאפשר את הקמת המערכת

באחריות הספק הזוכה לבצע הליך  סדור של מסירת מערכות ואמצעים באופן מלא ומיטבי,  .5.21.1.9
 ן צרכים, מיפוי משתמשים ומאפיינים,הליך זה יכלול את כלל התהליכים המקדימים אפיו

,  משימות,  תחומי אחריות,  גורמים ת את כל השלבים כוללקט התכנית אב לניהול הפרוי
לתיאום, אבני דרך קריטיות, הישג נדרש בכל אבן דרך, תאריך גמר ביצוע,  אחראיים,  נושאים

 ועוד.  הפרויקט מסירת
 מיפוי ציוד : .5.21.2

של כלל הציוד ,על כל הציוד תודבק מדבקת מספר סידורי + הזפק הזוכה ייבצע מיפוי מלא  .5.21.2.1
 פרטי התקשרות עם הספק לפתיחת קריאה 

 הספק יזין את פרטי המיפוי למערכת הקריאות לרבות פרטי אנשי הקשר והעובדים. .5.21.2.2
במהלך תקופת ההתקשרות הרשות תרכוש ציוד חדש אשר ייכנס לשרות באופן אוטומטי  .5.21.2.3

וד שנסקר. מעבר לכמות זו יוגדר המחיר לציוד נוסף בין מסך הצי 10%וללא עלות עד ל 
 המועצה לספק.

 צוות תמיכה: .5.21.3
 לרשות העירייה יעמוד הצוות הטכני שהוצג על ידי הספק בשלב בחירת הספק. .5.21.3.1
 .החלפת צוות תמיכה דרוש אישור המועצה  .5.21.3.2
 ככול ותדרש החלפה ,הספק יציג בפני המועצה מספר אנשי מקצוע אשר עומדים בתנאי הסף .5.21.3.3

 של מכרז זה והמועצה תבחר מתוכם את המחליף.
ימים ממועד  30המועצה רשאית להחליף תומך/איש טכני והספק יידאג לבצע זאת בתוך  .5.21.3.4

 הבקשה בכתב. 
6. DR :ושחזור בחרום 

הפעלה של המערכות בענן הספק למשך חודש ללא תוספת תשלום .חודש שני ואילך על פי הצעת  .6.1
 מחיר.

 והעברות לגורם חיצוני. ייצוא המידע ממערכות הספק .6.2
על הספק לספק את תוכנת הגיבוי מטעמו לרבות כל המרכיבים הנדרשים לביצוע כל מרכיבי  .6.3

   .ההצעה
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 מסמך  ג2' תאור מצב קיים ודרישות טלפוניה

 :וקווי דאטהטלפוניה תאור מצב קיים  .7

 IPהמועצה משתמשת במרכזייה בענן ובטלפוני  .7.1

 ווח מספרי טלפון ישנו ט .7.2
 + טלפונים IP שלוחות  137במרכזיה מוגדרות  .7.3

 בגני הילדים קווים אנלוגים  38 .7.4
 קווים קלים במשרדי המועצה 17 .7.5
 המותקנים בגני הילדים  ISPחשבונות  ל 38נתבים ו 100M  +38במהירות  ADSLקווי  38 .7.6

 במשרדי העירייההמותקנים  ISPחשבונות ל 11נתבים ו 100M  +11במהירות  ADSLקווי  11 .7.7

 קבועות . IPכתובות  8פול של  .7.8

 IPVPNקווי  38  .7.9

 .IPשלוחות פקס בעלות מתאם  13 .7.10

 . fax2mailשלוחות  8 .7.11

 .FWכולל  100/100תמסורת  יקו 8 .7.12

 .FWכולל  200/200קו תמסורת  .7.13

 .כולל ראוטר וספק אינטרנט 600/100חבילת תקשורת בי פייבר  .7.14
 

 :רשימת אתרים בהם מותקנים הקווים כיום  .7.15

 שיטור עירוני גיל רך

 מחוננים מיתר

 רכש בטחון חדש

 4-עיר ללא אלימות  ספריה

 קליקה בית חם

 חירום קניון עלי קידום נוער

 משרד ראשי מצלמות קשיש

 מרכז האב מרכז נעורים

 גביה מגרש כדור רגל

 3 - מרכז תרבות חדר מחשבים  הנדסה

 שפע משאז

 מרכז פיס הפסיכולוגי

 כלת אלג'מאל שןבטחון י

 

 .הבהרה: כל שירותי הטלפוניה המותקנים כיום מבוססים על תשתיות התקשרות של בזק

 :טלפוניה  מהות השרות המבוקש .8

 בתצורת : בענן ומרכזיה מקומית לשעת חרוםמרכזייה לכלול המוצע על הפתרון  .8.1
בר תותקן מרכזייה באתר החרום של העירייה אשר תשמש מרכזייה "ראשית" אשר תחו .8.1.1

 למרכזייה אצל המציע .
 הציר יחובר למרכזייה המקומית. .8.1.2
 הטלפונים יוגדרו לחיבור ראשון למרכזייה המקומית וחיבור שני למרכזיה בענן. .8.1.3
דקות של נתק בין המרכזיות  3הציר למרכזיית הענן לאחר וג אוטומטי של תהמציע יבצע מי .8.1.4

 ל מיספור וכלל התכונות .והטלפונים ינדדו לחיבור ישיר למרכזיית הענן תוך שמירה ע
 בחזרת המרכזייה המקומית לתפקוד יבוצע ניוד חזרה מעבר לשעות הפעילות של העירייה. .8.1.5

8.2. IVR  מובנה לניתוב שיחות: 
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 העברת שיחה לייעד על ידי הקשת ספרה בודדת או הקשת מספר שלוחה בכל שלב .8.2.1
 ראשי(תתי תפריטים מהתפריט ה 10רמות לפחות )עד  10בעל עד  IVRהמערכת עץ  .8.2.2
 תמיכה בריבוי שפות ,עברית וערבית לפחות. .8.2.3
 –המערכת תכלול אפשרות לתכנות נתבים שונים כגון : נתב יום / לילה / הפסקה / חגים וחופשות  .8.2.4

 אפשרות להגדרת נתבים עם הודעות שונות על פי שעות פעילות המענה הטלפוני והעבודה.
 פי תוכנית קבועה מראש או באופן ידני.העברה בין  הנתבים השונים תתבצע באופן אוטומטי על  .8.2.5
 מוזיקה בהמתנה בעת המתנת המתקשר למענה )מקור מוזיקה חיצוני או העלאת קובץ( .8.2.6

 קולי  זיהוי .8.3
 המערכת תכלול שרות חדרי וועידה : .8.4
כניסה לחדרים על ידי חיוג משלוחה פנימית, חיוג למספר ישיר שהוקצה מבחוץ או כניסה באמצעות  .8.4.1

 הקשה בנתב השיחות.
המערכת תכלול ממשק ניהול ותזמון חדרי ועידה,ניהול חדרי וועידה קיימים או הקמה ,ניהול ותזמון  .8.4.2

 שיחות ועידה על פי תאריך ושעה ואלו נמענים )שלוחות פנימיות או מספרי חוץ(
 מערכת הקלטת שיחות וועידה באופן ן אוטומטי או יזום .8.4.3
 השתקת נמען ו/או סילוק מהחדר וכ"ו. המשתמשים יוכלו לשלוט בצורה מלאה במאפיינים כגון  .8.4.4
8.5. Fax2Mail   &Mail2Fax לכל שלוחה 
 מערכת ניהול שיחות .8.6
 מערכת הקלטת שיחות : .8.7
 ללא הגבלהואפשרות הקלטת שיחה לכל השלוחות בארגון או חלקן )על פי הגדרה(  .8.7.1
 נכנסת,יוצאת ,נתב שיחות ,שיחות שהועברו וכ"ו , כל סוגי השיחות במערכת הקלטת  .8.7.2
חות מוקלטות בארכיון השיחות המוקלטות יאפשר חיפוש שיחות על פי זיהוי שי .8.7.3

 תאריך,שעה,שלוחה,שם שלוחה,מחלקה ,מספר מתקשר בצורה מהירה ויעליה 
הוצאת שיחה מהמערכת תתבצע על פי משטר הרשאות בפורמט המאפשר האזנה ללא צורך בהמרת  .8.7.4

  הקובץ.
 (.ות ללא עלות נוספתנוספים לפח קווים 200שלוחות )יכולת הרחבה עד  200 .8.8
 תא קולי לכל שלוחה. .8.9

 אפליקציה )לטלפון נייד/מחשב(  .8.10
 שוי מלא להוספת טלפונים על פי הנדרש ללא צורך ברכישת רישוי עבור כל טלפון .יר .8.11

  .יציאות 2בעל  FXSמתאם  .8.11.1
 התקנה וביצוע הגדרות,הדרכות והטמעה עד להפעלה מלאה ותקינה. .8.11.2

 נימאלים :מי ומפרטים הגדרות שירותי טלפוניה .9

 דרישות כלליות: .9.1

אתר המועצה בהספק ו טלפוניה ומרכזיה בענןהשירותי התקנה והגדרת כלל אספקת  .9.1.1

 בהתאם לדרישת המועצה.

 .VOIPביצוע שיחות  .9.2

 .ללא מכשירי טלפון  IPשלוחות במסגרת שירותי המרכזייההמועצה רשאית לדרוש  .9.3

מתאמים לחיבור  כולל חיבור מכשירי פקס כשלוחות במרכזיההמועצה רשאית לדרוש   .9.4

 ים אנולוגיים.  ולקו

רוחב  קו  ,תמסורת   חיבור /קישור המרכזייה לבנייני המועצה יבוצע באמצעות קווי .9.5

 עבור כל שלוחה. 64K אך לא יהיה נמוך מ. מועצההתמסורת ייקבע כחלק מניתוח צרכי ה

 עלות נוספת.המרכזייה תכלול את כל התכונות והאפשריות של יצרן המערכת המוצעת ללא  .9.6

המערכת תאפשר זיהוי קולי וניתוב שיחות על פי דיבור ללא תוספת תשלום. הזיהוי הקולי  .9.7

 .לפחות בעבריתיהיה 

 מפרט מינימאלי למרכזייה בענן : .9.8

 WEBRTCתמיכה ב  .9.8.1

 IVRתמיכה בנתב שיחות חכם  .9.9
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 הודעות ומוזיקה בהמתנה .9.10

 הודעת מיקומך בתור וזמן המתנה משוער .9.11

 לצורכי לימוד. –לשיחה ולחישה לנציג חדירה לשיחה, האזנה  .9.12

 .כריזה לשלוחה  .9.13

 תא קולי לכל שלוחה והעברת הודעות לדוא"ל המשתמש. .9.14

 וכ"ו, לפי מי שדיבר הכי פחות רץ צלצול יחד, לפי סדר –קבוצות צלצול  .9.15

 רישום שיחות מלא  .9.16

שמירת השיחות חודשים ולאחר מכן  3בענן לפרק זמן של הקלטת שיחות  –הקלטת שיחות  .9.17

 .Payboxחשבון גוגל או  רת המועצה ו/או בש

9.18. Click2call 

 עם באמצעות מכשיר פיזי ואם באמצעות אפליקציה.משרד מרוחק  .9.19

 כשלוחות מערכת. ESIMו   SIM תמיכה בשלוחות  .9.20

9.21. API   לחיבור מערכות נוספות ולמערכותCRM. 

9.22. call back. 

 ריבוי מוזיקה בהמתנה .9.23

   Black listתמיכה ב ניהול  .9.24

 או מבחוץ לשיחת ועידה.\ריבוי אנשים שיכולים לחייג מבפנים ו –חדרי ועידה  .9.25

 תמיכה בוידאו  .9.26

 הודעות בזמן המתנה בקבוצות או בתור. .9.27

 .SMSלשליחת  כותמערחיבור  .9.28

 מוזיקה בהמתנה .   .9.29

נתב שיחות אחיד לרבות הקלטות מונגשות, אפשרות לקבוע נתב שונה על פי שעות  .9.30

 וכו,מחלקות,תתי מחלקות 

 מטלפון  וגם העלאת קבצים מוקלטים.ביצוע הקלטות  .9.31

 תמיכה במספר שפות.  .9.32

קבלה והקמת שיחות מגורמי חוץ ושיחות בין שלוחות המועצה ,השיחות הפנימיות יהיו  .9.33

 ללא עלות וללא מגבלת כמות.

  לשלוחות פנימיות ומספרים חיצוניים. העברת שיחה .9.34

 .  על פי קבוצות קבועות או דינאמיות שיחהקט ל .9.35

חיוג על פי דרישות המועצה ולפחות חסימת חיוג למדינות אחרות לרבות  ביצוע חסימות .9.36

הפלסטינאית ,חסימה של שיחות הנושאות בחובן עלות נוספת מעבר לעלות  מועצהה

והמועצה תבחר באילו שלוחות להפעילו אילו  השיחה. הספק יציג את כל יכולות המרכזיי

 חסימות.

או /ו טלפון ניידהגדרת שולחות על גבי  סוכנים ללא עלות נוספת לטובת  200אספקה של  .9.37

 שכפול שלוחה וכו/כשלוחה  וירטואלית   מחשב עמדת 

 פרופיל משתמש.  שכפול ושיוך מהיר של  .9.38

 .  מנוהל מרכזית ובצורה אישית לכל שלוחה חיוג מקוצר .9.39

של כל קו אחר לדוגמא מספר  זיהוי שלוחת משתמש  )חיפ( או–זיהוי שיחה יוצאת  .9.40

 .  שלוחות של המוקד יוצאים עם זיהוי אחיד( 

 מספר רמות שירות.   ניהול  .9.41

 . וניהול קווים אנלוגים לטובת מכשירי פקסחיבור  .9.42
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על פי הגדרות המועצה לשלוחות רלוונטיות ,אחרת אופציה  חדירה לשיחה קיימת/לחישה .9.43

 זו תהיה נעולה לכלל השלוחות.

   וחיווי שונה לכל מצב. לוחהזיהוי סטטוס ש .9.44

 שיחה מזוהה.   .9.45

 החזק שיחה.   .9.46

ובכל מקרה הגדרה או ביטול  הביצוע עקוב אחרי מציוד הקצה או מהמרכזיי– עקוב אחרי .9.47

 לכל שלוחה יוכלו להתבצע בצורה מלאה מהמרכזייה.

 מערכתיות לחיוג מקוצר. אישיות וספריות  .9.48

 ביצוע הוועידה . משתמשים ל 5ביצוע של שיחות וועידה עם לפחות  .9.49

 בניית קבוצות "לקט" בין משתמשי הקצה.  .9.50

 צילצול.הגדרת קבוצות  .9.51

 כריזת רמקול אל קבוצת משתמשים.  .9.52

 (טעינת קובץ אקסל)ניהול ספר טלפונים פנים ארגוני  .9.53

 חייגן.   .9.54

 הצגת מספר ראשי במרכזיה.    .9.55

9.56.   . DND מצב 

 חניה / החזק  שיחה.   .9.57

 המזמינה.  מועצההביצוע חסימות על פי מדיניות הלקוח/ .9.58

 .  או חיבור על ידי מרכזיית הענן   SIP-trunkכגון : ביצוע שיחות  במגוון תצורות חיבור   .9.59

ספקי צד ג' על בסיס  המועצה ככול ויידרש  ,לספקי שירותים של  זוכה ייבצע קישוריות ה .9.60

  IPVPN.ותמסורת לרבות קישוריות על בסיס קווי מטרואמצעי תקשורת מגוון רב של 

ם הארגוני לשילוב ספריית משתמשי  Active Directoryאינטגרציה עם שרת  זוכה ייבצע ה .9.61

יבוצע בשיתוף עם ספק  ר, החיבווההיקפיותהגדרת המשתמשים במערכת הטלפוניה ו

 האחראי על שירותי המחשוב של המועצה.

כל ופקסים ו שליחת הודעותהדוא"ל של המועצה לטובת אינטגרציה עם שרת  הזוכה ייבצע  .9.62

  שרות נדרש,החיבור ייבוצע בשיתוף עם ספק האחראי על שירותי הדוא"ל.

 .  המועצהרכי ושלוחות אנלוגיות על פי צ הספק הזוכה יחבר ויפעיל  .9.63

במכרז  SLAעל פי ה  תמיכה ואחזקה הדרכה, שירות,,ניהול,  תפעול הספק יספק למועצה  .9.64

 ה מלאה ומקיפה.זה למערכות ולציוד הקצה במסגרת זכייתו במכרז זה בצור

מענה מובנה ומוטמע של אבטחה, גיבוי ומניעות הונאות ושירותי הגנת סייבר ואבטחת מידע  .9.65

 ונתונים . 

חוקים ו/או הנחיות תהיה בהתאם ל מועצההמערכות המוצעות ל הספק הזוכה יאבטח את .9.66

מערך הסייבר ,כגון אבל לא רק ,הגורמים המנחים במדינת ישראל במלואם  ו/או תקנות 

 להגנת הפרטיות וכ"ו מועצה,הלאומי,  משרד התקשורתה

(  וכמו כן שירותי רישום Billing דוחות וקבצי חיוב )המזמינה  מועצההספק הזוכה יספק ל .9.67

שיחות מלאים ,הכוללים את כל הפעילויות והשירותים אותם הוא מספק למועצה לרבות 

 אגף, רטת ברמת מרכזייה,בצורה מסודרת ומפו ומפעילים בינלאומייםשיחות מפ"א י חיוב

 . משתמש  מחלקה,

מספרי טלפון, על פי פרמטרים שונים כגון :יוצאות ונכנסות  יכלול את שיחות רישום שיחות  .9.68

ניסיון לשיחות בתשלום נוסף  שיחות שלא נענו, ,שיחות ננטשות,שעות פעילות, משך שיחה 

 וכ"ו.
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מו כן משתמש בעל הרשאות המועצה תקבל מהספק הזוכה הדרכה על מאפייני המערכת וכ .9.69

)כלל המאפיינים ו/או חלקי , בקרה, ניהול)על  פי תאום עם המועצה(  לצפיה ו/או לשליטה

.החיבור למערכות יהיה מאובטח על פי הכללים וניטור המערכות על פי הנחיות המועצה(  

 המקובלים ומתעדכנים מעת לעת.

ו/או פורטים   POEם חיבור למתגים הכוללי באתר ההתקנה  מועצהאין במקרים בהם ב .9.70

ירי הטלפון עם הזוכה לספק את מכש על הספקפנויים ו/או חוסר במתח יציאה בפורטים, 

 ים.ספקי מתח מקומי

הספק הזוכה יספק את הטלפונים עם כל הכבלים הנדרשים להפעלה על פי מצב התשתיות  .9.71

 ,וכ"ו( Rj45ל   Rj45 ,Rj45ל  Rj11באתר ההתקנה ) 

י מכשירהספק יספק יחידת הרחבה ל  13סעיף ני המינימאלי לטלפונים בהתאם למפרט הטכ .9.72

עמדת ,המאפשרת מענה  תכנת מוקדן אפליקטיביתהטלפון או מספר יחידות הרחב לטלפון  ,

  וכל זאת לבקשת המועצה בכתב.מרכזן מבוססת עמדת מחשב סטנדרטית 

והיכן ישורשר למחשב המועצה תקבע היכן יחובר מכשיר הטלפון לנקודת תקשורת ייעודית  .9.73

  והספק יבצע את ההנחיות במדויק.

 IPמערכת לחצן מצוקה על גבי מרכזיית  .10

על המערכת המוצעת לאפשר הקמת מערכת לחצני מצוקה על גבי המערכת המוצעת  .10.1

 והטלפונים המוצעים.

בכל טלפון שהמועצה תגדיר יוגדר לחצן שבלחיצה אליו יבוצע חיוג למוקד העירייה  .10.2

 דית(.)לשלוחה ייעו

לחיצה על לחצן המצוקה תפתח שיחה באופן אוטומטי באמצעות הרמקול ללא צורך  .10.3

 בהרמת שפורפרת על ידי המשתמש.

  .בשלוחת המוקד ייפתח הרמקול באופן אוטומטי .10.4

המערכת "תקפיץ מסך" המציג את פרטי המתקשר ותאפשר האזנה והקלטה אוטומטית  .10.5

 של השיחה .

 .השפורפרתה ללא צורך בהרמת שני הצדיים יוכלו לקיים את השיח .10.6

 תכונת לחצן מצוקה תתאפשר בכל טלפון ללא קשר לפריסה הגאוגרפית של המכשיר. .10.7

 IVRמערכת  .11
  קובעות מראש או משתנות בצמתים שונים בנתב .שמעת הודעות מערכת תאפשר הה .11.1.1
 והפעלתם על ידי מנהלישונים תסריטים ה והקמה של הודעות משתנות בהמערכת תאפשר בניי .11.1.2

 וכ"ו(חירום, ייעודיות בהודעות  )הודעות כגון מידע כללי ,.ערכתהמ
המערכת תאפשר ביצוע שינויים במערכת אם באמצעות מנהלי המערכת ואם באמצעות הספק  .11.1.3

 .ומידיתהזוכה בצורה קלה 
הבהרה : ניהול כלל המערכות במכרז זה  הינן באחריות הספק הזוכה וכחלק מהשירות בכל תקופת  .11.1.4

ייבצע כל שינוי התאמה שיידרש על ידי המועצה ולא תתקבל כל תוספת תשלום  ההתקשרות הספק
 על ביצועים שינויים ו/או עדכון במערכות 

כמות שיחות  כמות שיחות נכנסות, שתכיל לפחות את המידע הנ"ל : המערכת תכלול מערכת דוחות .11.1.5
העברות לתורים לפי  כמות ,זמן, פרוט מספר הטלפון של המתקשר בכל צומת וענף על ציר ננטשות,

 .ענף/ סוג תור, מספר שיחות שקיבלו
 הדקות . 6המערכת תאפשר למועצה לעמוד בחוק  .11.1.6

  CallCenter  מערכת  .12
אם לקבוצת  המערכת תאפשר למועצה לנהל את השיחות הנכנסות באמצעות ניהול תורים .12.1.1

 משתמשים/שלוחות/מחלקות על פי הגדרות המועצה.
של המועצה לרבות התממשקות וחיבור  לקוחותהשירות  יוקדשיחות במתאפשר ניהול מערכת ה .12.1.2

 CRM,ניהול שיחות ,תורים הקפצת שיחה מ  הטלפוניהלכלל המערכות הרלוונטיות ובין היתר מרכזיית 
  ,מודול דוחות על פי המפורט במכרז זה
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המערכת תאפשר ניהול ידני של התורים וניתוב שיחות מחדש על פי עומסים וכמו כן העברה  .12.1.3
 נאמית של נציגים בין התורים.די

 המערכת לא תכלול מגבלה של כמות תורים. .12.1.4
המערכת תכלול את הרישיונות הנדרשים להפעלת המערכת בצורה שלמה לרבות אבל לא רק עבור  .12.1.5

 .מוקדן מפקחים ו/או מנהלים ,,נציגים 
  המערכת תאפשר בקרות חזותיות לכל קבוצת ניהול בנפרד. .12.1.6
   ק וכמו כן הקלטות שונות לתורים השונים בהתאם לאפיון המועצה.המערכת תאפשר הקלטה עד הו .12.1.7
 המערכת תאפשר השמעת הודעות שונות בזמן המתנה לתורים שונים. .12.1.8
המערכת תכלול מנגנון דוחות בזמן אמת ובדיעבד לכלל השיחות במועצה לרבות יכולת הפקת דוחות  .12.1.9

יתר הדוחות המבוקשים ,שיחות  קבועים או משתנים על פרמטרים משתנים על כלל השלוחות ,בין
שיחות יוצרות ,שיחות לנציג, משך שיחות ,דו"ח תורים, שיחות ננטשות ,דוח מוקדנים/נציגים  נכנסות,

 וכ"ו 
 .  " ו/או התערבות מנהל על פי הנחיות המועצההאזנה שקטההמערכת תאפשר על פי הרשאה " .12.1.10
 השונים. המערכת תאפשר ניהול מוקדים בהתאם לשעות פעילות המוקדים .12.1.11
 ,קמפיינים מוקדנים, ניהול המערכת תכלול מנגנון ניהול הרשאות לרבות תיעוד שינויים בהרשאות  .12.1.12
 כל הרשאה נדרשת לתפקוד המערכת.חוזר ללקוחות ו גחיו

שהמועצה  תבחר ועל הספק הזוכה לשאת בעלויות החיבור  CRMהמערכת תתמשק למערכת ה  .12.1.13
 מיצידו עד לחיבור מלא בין המערכות.

 ערכת תאפשר הקלטה של שיחות באופן קבוע או יזום במהלך שיחה.המ .12.1.14
 (ACDבקרת ניתוב שיחות אוטומטי.) .12.1.15
 מחדש של הנציג.  loginללא צורך בביצוע  ACDתמיכה במעבר למצב  .12.1.16
כנציג  ACDלמערכתה  –תמיכה בצירוף של כל שלוחה רגילה במרכזיה, שאינה מוגדרת במוקד  .12.1.17

 שירות . 
 :שיחות  ניהול ותפעול  .12.1.18

  שיחות חזרה ללקוח.שיחת חייגן  שיחה נכנסת,  .12.1.18.1
 , סרגל נציג  .12.1.18.2
 בשיחה נכנסת,   CRMהקפצת מסך .12.1.18.3
 חייגן .  .12.1.18.4
 הקלטת שיחות .  .12.1.18.5
 ניטור שיחות . .12.1.18.6
 מידע שהמערכת תאגור ותציג : .12.1.18.7
 .נציגהצגת נתוני   .12.1.18.8
 לשיחות .מענה זמן   .12.1.18.9
 זמן מענה שיחה ראשונה. .12.1.18.10
 ממתינות כמות שיחות  .12.1.18.11
 מיזוג שיחות. .12.1.18.12

 חות למאפיינים הבאים :לוח מחוונים לפ .12.1.19
 כמות שיחות נכנסות .12.1.19.1
 כמות שיחות פעילות .12.1.19.2
 כמות שיחות ננטשות לרבות מספר המתקשר. .12.1.19.3
 כמות שיחות בהמתנה. .12.1.19.4
 זמן טיפול ממוצע .12.1.19.5
 , העברת שיחה  .12.1.19.6
  התייעצות. .12.1.19.7
 מענה קולי אינטרטיבי הכולל ניתוב שיחות על בסיס זיהוי קולי. .12.1.19.8
 פשוט.ללא צורך במכשיר בלוגאין    webשלוחת תמיכה ב .12.1.19.9

 "תותח שיחות" .12.1.19.10
 תמלול שיחה , תקציר שיחה, זיהוי מצבי רוח והתראות. .12.1.19.11
 מזהה שיחה מתחלףאפשרות ל .12.1.19.12
 תמיכה במוסיקה בהמתנה.   .12.1.19.13
 תמיכה בגלישות ליעדים שונים (שלוחות, הודעות קוליות, תורים אחרים וכו)'.   .12.1.19.14
 תמיכה בביצוע שיחות יוצאות.  .12.1.19.15
 .קובץ מטעינת ותאפשר טעינה טלפונים  ארגוני  ספר המערכת תאפשר ניהול  .12.1.19.16
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 : IPסוגי טלפוני  .13

 טלפון בסיסי: .13.1
  SIPטלפון   .13.1.1
 .LCD 2.7בעל מסך צבעוני בגודל " .13.1.2
 , SIPשישה חשבונות  .13.1.3
 ,  Soft Keysארבעה  מקשי  .13.1.4
 חמישה מקשי ניווט. .13.1.5
 נורית חיווי צלצול/הודעה. .13.1.6
 לחצני תכונות כגון : העברההשתקה,תא קולי וכ"ו. .13.1.7
 מגה,  10/100/1000שתי מבואות רשת תומכי  .13.1.8
 . POEתומך   .13.1.9

 , RJ-9בעל כניסת חיבור לאוזניות   .13.1.10
 .BLFמקשי  10בעל  .13.1.11
 . HDאיכות שמע  .13.1.12

 

 מתקדם:טלפון  .13.2

  SIPטלפון   .13.2.1
 אינץ',  LCD 2.8בעל מסך צבעוני   .13.2.2
 ,SIPשלושה חשבונות  .13.2.3
 . Soft Keysשלושה  מקשי   .13.2.4
 חמישה מקשי ניווט. .13.2.5
 .לחצני חיוג מקוצר עם חיווי זמינות על המסך  24 .13.2.6
 נורית חיווי צלצול/הודעה. .13.2.7
 לחצני תכונות כגון : העברה,השתקה,תא קולי וכ"ו. .13.2.8
 מגה. 10/100/1000שתי מבואות רשת תומכי  .13.2.9

 .  POEתומך   .13.2.10
 .RJ-9בעל כניסת חיבור לאוזניות  .13.2.11
 .  HDאיכות שמע  .13.2.12
 גיגה  1בעל כרטיס  זיכרון פלאש  .13.2.13

 :מתקדם שני מסכיםטלפון  .13.3

  SIPטלפון   .13.3.1
 אינץ' 2.4אינץ'  ומסך תחתון  2.8עליון   LCD בעל מסכים צבעוניים  .13.3.2
  GHZ 5ו  WIFI  2.5תומך בחיבור   .13.3.3
 , SIPארבעה חשבונות  .13.3.4
 חמישה מקשי ניווט .13.3.5
 .VPKמקשי   40בעל  .13.3.6
 נורית חיווי צלצול/הודעה. .13.3.7
 לחצני תכונות כגון : העברה,השתקה,תא קולי וכ"ו. .13.3.8
 מגה,. 10/100/1000שתי מבואות רשת תומכי  .13.3.9

 .POEתומך   .13.3.10
 .  RJ-9כניסת חיבור לאוזניות בעל  .13.3.11
 מובנה  Bluetoothבעל חיבור  .13.3.12
 .  HDאיכות שמע  .13.3.13
 גיגה . 1בעל כרטיס  זיכרון פלאש  .13.3.14

 יחידת הרחבה  .13.4

 לחצנים מוארים כולל תאור ושם על גבי מסך,  40הכוללת  .13.4.1
 יחידות. 4יכולת חיבור  עד  .13.4.2
 ללא צורך בחיבור חשמל. .13.4.3
 LCD 128*384מסך  .13.4.4
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  IPפנל דלת  .13.5

 .)מקודד( לפתיחת דלתהכולל מקשים  .13.5.1
 חיוג לשלוחה/שלוחות מוגדרותלחצן  .13.5.2

 IP 1080Pלכרטיסי קירבה ומצלמת  ממשק  .13.5.3

  Video Conferenceמערכת  .13.6

 SIPתומך  .13.6.1
 4.3מסך צבעוני מגע  .13.6.2
 RJ45 1 Gממשקים  .13.6.3
 מעלות. 360מיקרופונים לקליטת דיבור  3 .13.6.4
 דציבל. HD 85רמקולים באיכות  .13.6.5
 POEתומך  .13.6.6
 WIFIממשק  .13.6.7
  X12,זום אופטיP1080מצלמה באיכות   .13.6.8
 .דיבורית לשולחן .13.6.9

 .שלט הקלטת שיחות אודיו ווידאו .13.6.10
 מבוסס אנדרואיד .13.6.11

 :  םאנלוגייקווים / IPVPN/ADSLקווי תמסורת   מהות השרות המבוקש .14

הצעתו עומדת  הספק מתחייב כי  הדרישות והמפרטים המתוארים מטה הינם דרישות ומפרטי מינימום,
להוסיף או לגרוע מכל להפעיל או לנתק ברור לו כי המועצה רשאית במפרטי המינימום לפחות וכמו כן 

 תקשרות אם בצורה גורפת ואם בצורה נקודתית.התקופת ה לאורך כל מאפיין שרות ו

הבהרה :על הזוכה לספק  את כלל השירותים הנדרשים בפרק זה ולא ניתן להציע פתרון לחלק 
 מהשירותים בלבד

 השירותים נדרשים : .14.1

 .אנלוגיםהתקנת קווים  .14.1.1
  אספקת טלפונים אלנוגים רגילים /אלחוטיים כול לשנה אחריות ושרות. .14.1.2
 על תשתיות סיב אופטי. IPVPNהתקנת קווי תמסורת  .14.1.3
 על גבי תשתיות נחושת. IPVPNהתקנת שרותי  .14.1.4
 ADSLו  IPVPNאספקה,התקנה ,הגדרה ותחזוקה של ציודי קצה עבור רשת  .14.1.5
למרכזייה מקומית ,  PRI /SIP TRANK ,SIP אספקה ,התקנת,הגדרה ותחזוקה של  צירי  .14.1.6

 ומרכזיה בענן של המועצה.  
ית. ועל פי מועצהניוד  כל המספרים וטווחי המספור הקיימים למועצה בהתאם לתוכנית המספור ה .14.1.7

 החוקים התקנות וההנחיות של משרד התקשורת.
 אספקת טווחי מספור חדשים.  .14.1.8
 חהאספקת חבילות שי .14.1.9

 ADSLם להפעלת שרותי וחבילות גלישה באינטרנט תשתיות תקשורת בקצבים שוני .14.1.10
התקנה ותחזוקה שוטפת של שירותי וקווי תמסורת על גבי סיבים אופטיים בקצבים שונים .  .14.1.11

התקנה ותחזוקה שוטפת של קווי אינטרנט )תשתית + ספק( על גבי סיבים אופטיים  לחיבור הרשת 
 העירונית לאינטרנט. 

נטרנט )תשתית + ספק( על גבי סיבים אופטיים  לחיבור התקנה ותחזוקה שוטפת של קווי אי .14.1.12
 הרשת העירונית לאינטרנט. 

אספקת חבילות אינטרנט בקצבים שונים למספר אתרים עירוניים )חבילת גישה בלבד או חבילת  .14.1.13
 באנדל.( 
אספקת חבילות אינטרנט לגני הילדים העירוניים )תשתית +ספק.( על גבי סיבים אופטיים או  .14.1.14
ADSL 
 נה עתידי לבקשות המועצה עבור אתרים חדשים ככול ויידרשמתן מע .14.1.15
 אספקת שירותי סינון תכנים באינטרנט.  .14.1.16
 )אבטחת השירותים הניתנים (אספקת שירותי הגנת סייבר ואבטחת מידע רשתיים. .14.1.17
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 אספקה והתקנת ציוד ניתוב ומיתוג ייעודי להפעלת תכולות מכרז זה.   .14.1.18
 רכיבי ההצעה.אספקת מענה תחזוקה הגדרה ושירות לכל מ .14.1.19
 תחזוקה שוטפת של התשתית והציוד המותקן באתרים העירוניים.  .14.1.20
 . SLAטיפול בקריאות ותקלות בהתאם ל  .14.1.21
  מפורטים ומרוכזים. ודוחות אספקת שירותי חיוב .14.1.22
 אספקת דוחות שימוש ותעבורה טכניים על פי צרכי המועצה.   .14.1.23
 מועצה. אבטחת הרציפות התפעולית של תשתיות התקשורת והמערכות של ה .14.1.24
  באחריות הספק לתת מענה לכל נושא הגדרה והקצאת כתובות IP- אספקת טווח  כתובות  .14.1.25
שירותי מפ"א )מפעיל פנים ארצי( ,השירותים המבוקשים הינם שירותי מפ"א מלאים, על פי  .14.1.26

תנאי הרישיון של משרד התקשורת, בהתאם לדין ולאפיוני השירות הנדרשים על פי חוזה זה על נספחיו ועל 
 פי התנאים המקובלים בשוק זה לרבות: 

)אופציונאלי ועפ"י דרישה: PRI חיבור מרכזיות המועצה לרשת הספק באמצעות ממשק  .14.1.27
 (. SIP Trunkבאמצעות 

 שירות גיבוי ושרידות הן ברמת רשת הספק והן ברמת דרישות המועצה   .14.1.28
 חיות המועצה ביצוע חסימות לשיחות בעלות חיוב נוסף מעבר לפעימה על פי מדיניות והנ .14.1.29
 .  99.99הספק מתחייב לזמינות קישורי התמסורת הישירים לפחות ברמת % .14.1.30
המחיר כולל את כל המרכיבים הנדרשים לביצוע ההתקנה והשירות וכוליים בין היתר אך לא רק  .14.1.31

את התקנה בפועל ע"י טכנאי מטעם הספק, הגדרות ובדיקת תקינות באתר הלקוח  שירותי אנטי וירוס, 
 קבועה.  IP,הגנות ממתקפות סייבר,כתובת  DDOSישית, ואנטי ספאם ,הגנות חומת אש א

 
 :ותמסורת IPVPNקווי הנחיות כלליות   .15

 100Mהינה עבור  100Mהמהירות הנדרשת הינה מהירות סימטרית כך לדוגמא דרישה למהירות  .15.1.1
צעת היא ניתן להציע מהירות לא סימטרית רק במקרים בהם המהירות המוהורדה .M 100 העלאה ו

 הורדה. 200העלאה ו  100לדוגמא מעל הנדרש.
הספק מתחייב כי מהירות הקווים תהיה קבועה ויציבה על פי הנדרש וכל חריגה במהירות תתועד על  .15.1.2

 .ידי מערכות הספק ותשלח הודעה למנהל
   לכל הקווים )דרישות מינימום(:ביצועים נדרשים עבור שירותי תמסורת  .15.1.3

15.1.3.1. Jitter 5 -מקסימלי: פחות מms  
15.1.3.2. Delay 100 -כיווני מקסימלי: פחות מ -חדms . 
15.1.3.3. cket-Loss %0.5-מקסימלי: פחות מ.  

"סגורה" ו/או "פרטית" ובאחריות הספק לוודא כי אין "זליגה" ו/או  IPVPNהספק ייספק רשת  .15.1.4
הרשת הגדרות המאפשרות לגורמי חוץ להיכנס לרשת אחת לשנה למשך כל תקופת ההתקשרות.

ותבדק מדיניות ההגנה לפחות אחת לשנה  מועצהת הסייבר ואבטחת המידע הנדתכלול את כל הגנו
 קלינדארית.

הצעת המחיר בעבור כל קו תכלול את כל ההוצאות של המציע לרבות ציוד הקצה "נתבים" ,הגנות  .15.1.5
 סייבר ,ניטור וכ"ו או כל ציוד אחר הנדרש בכדי להפעיל את רשת התקשורת בצורה מלאה ותקינה.

 והמציע מתחייב לעמוד בזמינות זו. 99.99רשת מהרשת המוצעת הינה הזמינות הנד .15.1.6
מועצה הזוכה ההספק לאחר בחירת  ,תצורות חיבור שונות לבחירתה 2המועצה תוכל לבחור בין  .15.1.7

,תצורת כוכב )כל הסניפים מתחברים  לסניף   IPVPN תבחר את תצורת החיבור של רשת ה 
ת חיבור ישיר של כל הסניפים לרבות בניין המועצה המועצה  ומשם יוצאים במרוכז לענן( ,תצור

לספק השירותים של המועצה ומשם יציאה לאינטרנט הבהרה : כל בחירה שתבחר המועצה לא 
 תגרור תוספת תשלום כל שהוא וככול וקיים פער כספי יש לשכללו בהצעת המחיר.

שינוי מהירות  ה.לכל אתר תקבע המועצה מהירות נדרשת והספק יתקין בהתאם לדרישת המועצ .15.1.8
בהצעת המחיר למהירות הנדרשת ללא נקובים הקו שידרוג ו/או שינמוח יבוצעו על פי המחירים ה

 תוספת תשלום מעבר למצוין בהצעת המחיר.
 להשתמש ברשת זו לשימושים שונים כגון )אבל לא רק (:תקשורת מחשבים, המועצה מתכננת  .15.1.9

אחידה  הוסגמנטצי ,QS,זכייתו תוכנית ניתובים מצלמות וכ"ו. הספק מתחייב להכין עם טלפוניה,
 אשר תאושר על ידי המועצה בטרם תבוצע .

 ים,ותקינות הקובאמצעות מערכת ניטור אשר תתריע על אחד או כל הבאים:  הספק ייבצע מעקב .15.1.10
המערכת תשלח התראות בדוא"ל לאיש הקשר וכמו כן תפיק  אחת לרבעון  לות וכ"ו.תק עומסים,

   לרבעון שעבר. ותל הסטטיסטיקדוח המרכז את כ
את השרות על גבי סיבים אופטיים ועל הספק לספק סיב לכל אתר אותו  מבקשת לקבל המועצה  .15.1.11

 תבחר המועצה לחבר.
 המועצה רשאית להוסיף ולהסיר קווים בהתאם לצרכיה לאורך כל ההתקשרות על פי הצעת המחיר. .15.1.12
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 וים וציודי הקצה " נתבים".המציע מתחייב לספק שירות "מקצה לקצה לכל הרשת ,קו .15.1.13
מועצה ,המציע רשאית להציע בחירת ה על פי סיסקו צקפוינט או פורטידייט הנתבים יהיו מתוצרת  .15.1.14

במפרטים יעמוד באופן מלא הציוד המוצע ובתנאי שציוד שווה ערך וטיב שיאושר על ידי המועצה 
 .לרבות אבטחת מידע והגנת סייבר םוהאופרטיביי צרכים הטכנולוגייםוה

המציע מתחייב לעדכן את ציוד הקצה בכל עדכון שישוחרר על ידי יצרן הציוד בתוך חודש ימים  .15.1.15
 מיום פרסום העדכון.

על בסיס התשתיות ה השונים,, על אתרימועצההוהקווים של דרישות הפריסה יענה על כל הספק  .15.1.16
 לכל סוג קו. מועצההנד

מועצה רשאית להגדיר התקנת קווים הההזמנה.ימי עבודה מיום  15התקנת הקווים לא תעלה על  .15.1.17
 ימים עסקים. 3מסויימים כדחופה והספק יתקינם בתוך 

ויישא בכל עלות שתידרש על כל שלביו תהליך התקנת הקווים לביצוע הבלעדי הספק יהיה אחראי  .15.1.18
הכרוחה או כל עלות אחרת  עלויות כח אדם,ציוד ,חפירה ,תעלות,צינורותעבור ביצועה, לרבות 

 להתקין ולהפעיל את הקו ונדרשת בכדי
המועד בו הספק מוסר למועצה את הקו לאחר סיום כל הנדרש בהתקנה לרבות –סיום התקנת  .15.1.19

החזרת המצב לקדמותו, התקנת ציוד אקטיבי ופסיבי נדרש, הגדרת הציוד ותצורת הרשת, בדיקת 
 תקינות ועומסים כך שהקו פעיל בצורה מלאה ותקינה.

   .המחירים בהצעתופי צה על פי הצורך וזאת על הספק ישדרג קווים לבקשת המוע .15.1.20
 .ימים מיום הבקשה  10בין אתרי המועצה בתוך כל קו אשר הוזמן במסגרת חוזה זה הספק יעתיק   .15.1.21
והעתקה זו תדרוש הנחת תשתיות חדשות לאתר חדש ביקשה להעתיק קו  המועצה בו במקרה  .15.1.22

 ועצה. מיום בקשת המימי עבודה  20הספק ייבצע את ההעתקה בתוך 

 הבהרות : 

  8:00-17:00עדכון הציוד יבוצע מעבר לשעות העבודה של המועצה  .1

 אי עמידה בסעיף זה תהווה הפרה יסודית של הסכם זה. 

בחלוף שנה מיום ההתקשרות המועצה רשאית לבקש מהספק לעדכן את המחירים על פי  .2

ת למחיר המוצע על מבצעים או שינויים רגולטורים אשר יגרמו להורדת המחירים בשוק מתח

 ידי המציע במכרז זה והספק ייבצע זאת ללא זכות עוררין.

  תהליך החלפת קווים : .15.2
 .מועצהבחירת הספק הזוכה תקבע פגישת התנעה בין נציגי הזוכה לאנשי ה לאחר .15.2.1
ימים מיום  30הספק הזוכה יגיע לפגישה זו עם תוכנית מלאה להחלפת הקווים הקיימים בתוך  .15.2.2

 התוכנית תכלול :, הכרזתו כספק זוכה
 .תוכנית סגמנטציה לכל הרשת .15.2.3
 .הקצת קווים ומהירויות על פי צורכי המועצה .15.2.4
 לרבות סוגי הציודים ,כתובת ,ניתובים וכו. שרטוט רשת המועצה. .15.2.5
על פי שיקול דעתה הבלעדית ו/או סדר החלפת הקווים המועצה רשאית לקבוע את קצב ההחלפה  .15.2.6

 על פי קביעתה.והספק הזוכה יתאים את סדר הפעולות 
 וחות זמנים מפורטים להתקנת/ניוד/העתקת קווים.ל .15.2.7
 רשימת אתרים בהם הספק נדרש לתהליך ייחודי )חפירות,קשיים וכו ולוחות זמנים לסיום( .15.2.8
הפעלת הקווים החדשים וניתוק הציוד הקיים בכל אתר יבוצע מעבר לשעות עבודת  .15.2.9

 עתה ובכתב בלבד.המועצה רשאית לאשר חריגה מהנחיה זו לשיקול דהמועצה.
תהליכי ההתקנת/ניוד/העתקת קווים נשוא יהיה אחראי באופן בלעדי לביצוע כל הזוכה הספק   .15.2.10

התקנה  פריסה, חפירות,קבלת היתרים וכל האישורים הנדרשים לביצוע החפירה, לרבותמכרז זה .
עד  קצה,חיווט והחזרת מצב לקדמותוהתקנת ציוד  הקו בתוך המבנה על פי הנחיית המועצה ,

 להפעלת הקו בצורה מלאה.
לרבות שהוא  לבצע שיקום מלא ומפולס של משטח העבודה מכל סוג הספק הזוכה יהיה אחראי  .15.2.11

כולל צבע וכל עבודה או חומר נוסף שיידרשו  וכ"ו .תקרות אקוסטיים, כבישים ריצוף חוץ ו/או חוץ ,
 .אזור העבודה לקדמותולהשבת 

סכום מהתשלומים המגיעים לספק ככול והספק לא יחזיר הבהרה: המועצה תהיה רשאית לקזז כל  .15.2.12
את אזור העבודה לקדמותו בסיום העבודה אם במקרה בו תבצע את העבודה בעצמה ובאם על ידי 

  גורם שלישי. 
 ה.והפנים יעמדו בכל דרישות תקן בזק,חוקי המדינה ודרישות המועצ כל עבודות החוץ .15.2.13
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הסיבים האופטים בצורה עילית אלא בתת ם /הקוויהמועצה אינה מרשה לפרוס את  הבהרה:

במקרים נקודתיים המועצה רשאית לאשר חריגה מדרישה זו בכתב בלבד ובאישור מורשי  הקרקע.

  .מועצההחתימה ב

 דוח סיום התקנה לכל אתר:סיום התקנה ו .15.3
 הספק ישלח דוח סיום התקנה המאשר את תקינות המרכיבים הבאים לפחות :  .15.3.1
העלאה והורדה קצב  תאריך התקנה, ציוד קצה,סוג ודגם כתובות ניתובים ,פרטי האתר,פרטי הקו ) .15.3.2

  (.וכל מידע רלוונטי
 קצה.אישור בדיקת ציוד  .15.3.3
 אישור בדיקת תצורה ותיעוד הקונפיגורציה . .15.3.4
 . יציבות תחת עומס  תבדיק .15.3.5
 שעות.  48בדיקת יציבות הקו לאורך  .15.3.6
 .וויתקיימככול  מנגנוני גיבוי ושרידות בדיקת .15.3.7

מלא של כל  תיעוד פרויקט "סיום הבדיקות וכמו כן תיק " ספק הזוכה ייספק עותק ביוםהבהרה: ה

,פרטי ציוד האתרים של המועצה בסיום תהליך ההתקנות לרבות שרטוטי רשת,הגדרות סגמינטציה

 וכל מידע אחר שייבקש המנהל בטרם יוגש תיק פרויקט סופי . מותקן ,גרסאות חומרה תוכנה 

 למועצה בעותק קשיח ועל גבי דיסקאון קי. תיק הפרויקט יימסר

 אבטחת הרשת מפני פגיעות : .15.4
הספק ייאבטח את רשת המועצה באמצעים הטכנולוגים הנדרשים על פי חוקי המדינה וההנחיות  .15.4.1

ויעשה כל שביכולות למנוע פגיעה או  הרלוונטיות שיופצו מעת לעת על ידי הגורמים הרלוונטים
 חדירה לא מורשת לרשת המועצה.

על הספק הזוכה לתכנן את רשת התקשורת כך שתהיה מאובטחת מפני איומים מבחוץ ובפנים  .15.4.2
 ומתחייב לטפל בכל איום או פגיעה ברגע שיתגלו.

 הספק מתחייב למנוע פגיעה כחלק משרשרת האספקה. .15.4.3
מתחייב לעדכן את המועצה בכל חריגה מהנחיות אלו ולעדכן את צוות המועצה עם גילוי  הספק .15.4.4

 החריגה.
קרה בו יהיה חשש לחדירה ו/או פגיעה ברשת התקשורת הספק הזוכה מתחייב לשתף פעולה במ .15.4.5

באופן מלא ופתוח עם הגורמים המקצועים שיינסו לטפל ו/או לתחקר את הארוע לרבות אספקת 
 לוגים וכל מידע שיידרש.

 הנחיות כלליות להתקנת הציוד : .15.5
יקום ההתקנה,מיקום האורנות,זמן כל הציוד יותקן בתאום מראש עם נציג המועצה לרבות מ .15.5.1

 ההתקנה וכו.
ציודי הקצה יותקנו בארונות התקשורת הקיימים ,ככול ולא קיים באתר ארון תקשורת הספק ייתן  .15.5.2

לא תבוצע התקנה ללא קבלת הזמנה חתומה מטעם הצעת מחיר לספק ולהתקין ארון שכזה.
 המועצה.

 תקינם ללא תוספת עלות.הספק י Out doorככול ויידרשו ארונות תקשורת לתנאי  .15.5.3
 כל ההתקנות יבוצעו בגישת "פעם אחת לאתר" פרט למקרים הבאים :  .15.5.4
 יש צורך לבצע עבודת תשתית לטובת ביצוע ההתקנה..עדר תשתית חיצוניות או פנימיות וה .15.5.5
 קבלת אישור מוקדם ובכתב מנציג המועצה. .15.5.6
ות רשת על פי הנחיית כל ההתקנות יבוצעו בתוך צינרות מתאימות ו/או תעלות פח ו/או תעל .15.5.7

 המועצה.
 המצב לקדמותו בסיום ההתקנה. להחזרת הספק אחראי .15.5.8

 
 : לכל הקווים והשירותים הנדרשיםמבחני קבלה   .15.6

בדיקת התקנת הציוד :מבחני הקבלה יבוצעו לכל אתר ואתר בסמוך לסיום התקנתו, ויכללו .15.6.1
 .הציוד האקטיבי,בדיקת עומסים,החזרת המצב לקדמותובדיקת ,הפסיבי

 יום הבדיקות יסופק דוח מלא הכולל את כל הפרטים של הקו ,האתר והציוד.בס .15.6.2
 

 שירותי אינטרנט  .15.7
יסופקו ISP   -.  שירותי המועצהה אתרי ומשתמשישירותי גישה לרשת האינטרנט עבור  הספק יספק .15.7.1

על גבי סיב  סימטרי MB 1000הינו  מועצהע"ג  קו תקשורת סימטרי, כאשר הרוחב הנדרש ע"י ה
 .ובשאר האתרים המועצה תגדיר את סוג הקו ומהירות הקו לכל אתר אופטי
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הספק נדרש להתקין נתב חדש במקום הנתב הקיים, כולל מערכת הפעלה בגרסה האחרונה, אשר  .15.7.2
 יותקן באתר המועצה. 

לפחות מובנים  Giga Ethernet ממשקי  2הכולל או פורטינט  Cisco הנתב יהיה  מתוצרת חברת  .15.7.3
 ו'ציוד כלול במחיר הקו אותו ציין המציע בהצעת המציע נספח .יובהר כי מחיר ה

 הנתב יכלול את הרישיונות הנדרשים לצורך הפעלות הקווים על פי כל התנאים במכרז זה  .15.7.4
 

  :קווי גיבוי .15.8
  יהיה בתוואי אחר מהקו הראשי.,הקו גיבוי קו הגיבוי קו והמועצה תבחר להתקין  ככול .15.8.1
 היא תוכל להזמין קווים נוספים ברחבי פס משתנים .  צהמועבנוסף, עפ"י שיקול דעתה של ה .15.8.2
יסופקו על ידי  מספק שונה )הקו הראשי וקו הגיבוייהיה גיבוי הקו המועצה רשאית לדרוש כי  .15.8.3

לרבות שונים )כגון: בזק, הוט, סלקום, פרטנר( WAN יופעלו משני ספקי תשתית ו( תשתית אחרת 
  שונים. ISPשני ספקי 

ברשת ללא תוספת  מועצהלהתקין קו גיבוי הספק ייבצע את כל הגדרות הנד ככול והמועצה תבחר .15.8.4
 תשלום .

 
   IPאספקת כתובות  .15.9

אינטרנטיות חוקיות לשימוש המועצה באתרים העירוניים עבור החיבור IP כתובות  8 הספק יקצה  .15.9.1
וספת כתובת אלו ללא תבפס הרחב  ועבור כל צורך אחר ורלוונטי לצרכי המועצה ועל פי דרישתה. 

 תשלום.
למועצה הכתובות יעברו לידי המועצה ויהיו רכוש המועצה החל ממועד IP ממועד אספקת כתובות ה  .15.9.2

 הפעלתם . 
 .ספקיישארו בבעלות המועצה ולא יוחזרו לIP כתובות  תקופת ההתקשורת עם תום  .15.9.3
 . מועצהשסופקו ל-IP לכתובות הDNS הספק יספק שירותי  .15.9.4
תוך שעה ממועד קבלת בקשה ע"י  מועצהתבוצע עפ"י דרישת ה-DNS בIP הוספת והגדרת כתובות  .15.9.5

 . בקשת ההגדרה תבוצע בטלפון או דוא"ל. מועצהגורם מורשה מטעם ה
עם הספק היוצא, על ידי יצירת מנגנון ip על הספק הזוכה לתאם את החלפת האחריות על כתובות ה  .15.9.6

ה ולספק הזוכה אין אפשרות של החלפת ראש בראש של קבוצת כתובות שיומרו בין הספקים. במיד
כתוצאה  מועצה. הוא יישא בעלויות הנובעות ישירות או בעקיפין לipלממש את החלפת כתובות ה 

 והחזרתם לספק היוצא.  מועצה. הקיימות בipמהליך החלפת כתובות ה 
 

   רוחב פס:הגנות סייבר ו .15.10

ו שמטרתם הגנה מועצהים שבבמסגרת השירות יפעיל הספק, ללא תוספת עלות, את כל הכלים והשירות

וכל אמצעי נדרש בכדי להגן על רשת  DDOS ANTIBOT  , ובכלל זה:  שירות למניעת מועצהעל רשת ה

  המועצה.

  ADSL/סיביםחבילות אינטרנט ע"ג תשתית  .15.11
 על פי שיקול המועצהשירותי הגלישה באינטרנט יוזמנו עבור אתרי מועצה שונים  .15.11.1
ימי עבודה ממועד קבלת בקשה ע"י גורם  10רישת המועצה ובתוך השירות יופעל ע"י הספק, עפ"י ד .15.11.2

 ההגדרה תבוצע בטלפון או בדוא"ל מורשה מטעם המועצה. בקשת
 .בכדי להפעיל את השירות בצורה מלאה  כוללת את כל הנדרשהחבילת אינטרנט הספק ייספק  .15.11.3

וניציפאלים של הבהרה המועצה רשאית לבקש מהספק להתקין קווים ושירותים מחוץ לגבולות המ
 המועצה על פי שיקול דעתה הבלעדי של המועצה והספק יתקינם על פי ההנחיות.

 נתב אלחוטי.  .15.12
   המועצה לדרוש מהספק לספק נתב עם אפשרות לגלישה אלחוטית והספק ייספקו במקום נתב רגיל .15.12.1
 סיבים /  ADSLיאפשר חיבור הנתב  .15.12.2
חיבור ישיר של מחשבים ואנטנה לחיבור לבמהירות גיגה ארבע חיבורי רשת הנתב יכיל לפחות  .15.12.3

והקווית  התקשורת האלחוטי בתקן המקובל בשוק במועד ההתקנה.הגנה על– wifi אלחוטי 
 dhcp. בפרוטוקול תמיכה . באמצעות סיסמה ומשתמש
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  לפרק ג'מפרטי מערכות – 3ג'מסמך 

 כללי : .16

 כל המפרטים הינם מפרטי מינימום. .16.1
 הציע אך ורק ציוד העונה על כל מרכיבי המפרט הטכני.יש ל .16.2
 ניתן להציע הצעת מחיר רק לחלק מהסעיפים אך חובה לינות על כל הצעות המחיר בכל סעיף . .16.3
בטרם הזמנת הלינקים האלחוטים יוודא הספק כי אכן ניתן להתקינם ולהפעילם בתוואי השטח  .16.4

 .המיועד

  Multi Channelשירותי תקשורת רב ערוצית  .17

דרישה זו הינה דרישת סף ועל המציע  artnerPusiness Beta M   להיות לאספת מערכת זו על המציע 

 להציג אשיור כי הינם שותפים עסקיים של מטא.

 מפרט מינימאלי למערכת שירותי תקשורת רב ערוצית : .17.1
  עובדי המועצה.ערוצית  שירותי תקשורת רבמערכת לניהול ומתן  .17.2
 המקובלים כיום ולפחות ב: י התקשורתהמערכת תתמוך בכל ערוצ .17.3

 טלגרם .17.3.1
 מסנגר .17.3.2
 וואצאפ .17.3.3
 סמס .17.3.4
 אתרי אינטרנט .17.3.5
 פייסבוק .17.3.6
 דוא"ל .17.3.7
 טיקטוק. .17.3.8
 טלגרם  .17.3.9

17.3.10. Line 
 ככול ויתווספו ערוצי תקשורת עתידים הספק יחברם למערכת ללא תשלום נוסף .17.4
 יארגונ WhatsApp המערכת תתבסס על  .17.5
 תוך הצפנה מקצה לקצה.- METAלשרתי המערכת תהיה מחוברת ברישיון ובצורה ישירה  .17.6
 המערכת תחוברת לשירותים הבאים : .17.7
לחיבור המערכת  מועצה,הספק הזוכה יישא בכל העלויות הנד APIבאמצעות  CRMמערכת    .17.8

 לרבות שינויים והתאמות בממשק  CRMל
  IPמרכזיית   .17.9

 IVRשיחות  ניתוב מערכת .17.10
 של המועצה  ללא הגבלה.אתר אינטרנט ודפי נחיתה  .17.11
 למסרונים, מענה יחה ומערכת לשל .17.12
 רשתות חברתיות  .17.13
 .כשרים רבות למכשירים יות ל, מסרונים ,והודעות קולWhatsAppמערכת להפצת הודעות ב .17.14
על המערכת תרכז את כלל הפניות מכל המקורות במסך אחד ותאפשר מענה לכולם מאותו מסך  .17.15

 ה על תרחישים שייבנו ביחד עם המועצ BOT ימענה רובוטאו /ידי נציגים אנושים ו
באופן פרטני ידני או ניהול קל ופשוט של סוגי המענה והתשובות שיבוצע על ידי מנהל המערכת  .17.16

 על פי שעות ולוח שבועי/חדשי
 חדשה .קולית לפניה  ות התראהמערכת תבצע  .17.17
 המערכת תנהל את סוגי הפנויות גם בצורה ויזואלית וזאת באמצעות צבעים שונים על פי סודים  .17.18

 ע למענה,צבע לפנייה סגורה וכ"ו צבע להודעה חדשה,צב,
העברה להמשך טיפול על ותאפשר טומטי וקישור אוטומטי לאנשי קשר תיוק או המערכת תבצע  .17.19

 פי יעד.
, מספר הנציגים הפניות היומימספר המערכת תכיל דאשבורד שמכיל מידע רלוונטי כגון  .17.20

 וכל מידע רלוונטי שהמועצה תבקש. הפעילים ,ושאינם פעילים
אפשר להעביר פניות למייל של עובדים אשר אינם "נציגים במערכת" לרבות קבלת המערכת ת .17.21

 תשובה במייל וצירופה לשרשור הפנייה.
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מפורטים ודוחות הנהלה על פי הגדרות המועצה לרבות שדות דוחות המערכת תכלול מערכת  .17.22
 .  CRM-מתוך הוהגדרות 

 תמיכה בהקמה ושליחת טפסים,סקרים וכו. .17.23
 יות או לקבוצות מוגדרות.שליחת הודעות איש .17.24
ע"פ מערכת לניהול נציגים על פי הרשאה וביצוע פעולות כגון מחיקה,הקמה הוספה של נציגים  .17.25

 .כמות הנציגים ללא מגבלה וללא תשלום נוסף.הרשאות 
 .נציגים ניהול ורישום מתן ההרשאות ל .17.26
ט ( באמצעות )מכל מקום בו יש חיבור לאינטרנ  מועצההמערכת תאפשר חיבור מחוץ למבני ה .17.27

 .IOSאפליקציה ייעודית שתסופק עם המערכת ללא תשלום נוסף ותתמוך באנדוריאד ו 
 מענה ייחודי לגורמים שונים : .17.28

 חוקיות ייעודית שתקבע – VIPפונה  .17.28.1
 .BOT חוקיות ייעודית שתקבע לרבות חסימה או הפנייה אוטומטית ל -"מטרידן" .17.28.2

 :בעלת התכונות הבאות לפחות  BOTהמערכת תכלול  .17.29
 מענה על פי תרחיש קבוע ומורכב הניתן לשינוי במהירות על ידי מנהלי המערכת .17.29.1
 קבלת פניה באמצעות הקלדה או באמצעות "כפתורים"  .17.29.2
 ניתוח טקסט והבנתו .17.29.3
 משלוח הפניה ליעדה ושינוי סטטוס פניה בהתאם .17.29.4
 "ו,הצבעה וכ תשלומיםעמודי ממקורות כגון  מידע משלוח וקבלת דו כיווני ל  APIשימוש ב  .17.29.5
 ו/או סקרים ו/או מיקום. טפסים שליחה וקבלת  .17.29.6
 קליטת טפסים  .17.29.7
 מערכת משלוח הודעות קבוצתיות ואישיות מתוזמנות  .17.29.8
 זימון ותיאום תורים מול יומן .17.29.9

ושליחתו ,בסיום הסקר הפקת דוח ממוין ומרוכז לרבות דוח רצון  הקמת סקרי שביעות  .17.29.10
 .הנהלה 

 רישוי מיקרוספט: .18

 י במהלך תקופת ההקמה ולאורך כל תקופת ההתקשרות.המועצה מתכוונת לרכוש רישו .18.1
גישה לשרתים, תחנות  תסוגי הרישוי הנדרשים בזמן פרסום המכרז. הם ,רישוי לשרתים, רישיונו .18.2

 בעבור תיבות דואר.  365,רישוי 365עבודה, אופיס 
יון ,המועצה תוכל לרכוש כל ריש במידיהינה רשימה חלקית ורישוי הנדרש   18.2הרשימה בסעיף  .18.3

 המיוצר על ידי מיקרוסופט באמצעות מכרז זה לאורך כל תקופת ההתקשרות.
 

 לינקים אלחוטיים : .19

  1000מהירות לינק אלחוטי  .19.1

 Mbps TDD 1000ברוחב פס של  point to point קישור .19.1.1
 1Gממשיקי  3מתג פנימי בעל  .19.1.2
 POE IN&OUT-תמיכה ב .19.1.3
 60Ghzעבודה בתחומי תדרים  .19.1.4
יכולת ניהול  עוצמת אות, טווחים, הלינק לרבות הצגת תדרי פעולה, לניהול ת ניהול וואבית תוכנ .19.1.5

 מלא מרחוק של היחידה
מטר ,  2הצעת המחיר תכלול התקנה מלאה של הלינק עד להפעלתו המלאה לרבות תורן עד  .19.1.6

 קיבוע לקיר או לגג,חיווט עד לריכוז תקשורת,כיוון,ביצוע הגדרות ,שינוי סיסמאות והדרכה.

 מולטי לינק : .19.2

 point to multi point ורקיש .19.2.1
 1800Mbps TDDיחידת בסיס בעלת רוחב פס של  .19.2.2
  500Mbps TDDיחידת קצה בעלת רוחב פס של  .19.2.3

 1000Mbps TDD-עם יכולת שדרוג ל
 POE IN&OUT-תמיכה ב .19.2.4
 או ממשק בודד 1Gממשיקי  3אפשרות בחירה בין יחידות קצה הכוללים מתג  .19.2.5
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יכולת ניהול  עוצמת אות, הצגת תדרי פעולה,טווחים,לניהול הלינק לרבות  ת ניהול וואבית תוכנ .19.2.6
 .מלא מרחוק של היחידה

מטר ,  2הצעת המחיר תכלול התקנה מלאה של הלינק עד להפעלתו המלאה לרבות תורן עד  .19.2.7
 קיבוע לקיר או לגג,חיווט עד לריכוז תקשורת,כיוון,ביצוע הגדרות ,שינוי סיסמאות והדרכה.

   100Mbpsלינק אלחוטי  .19.3

 100Mbps TDDברוחב פס של  point to point קישור .19.3.1
 . 200Mbps TDD-אפשרות שדרוג ל .19.3.2
 1Gממשיקי  3מתג פנימי בעל  .19.3.3
 POE IN&OUT-תמיכה ב .19.3.4
 70Ghzעבודה בתחומי תדרים  .19.3.5
יכולת ניהול  עוצמת אות, לניהול הלינק לרבות הצגת תדרי פעולה,טווחים, ת ניהול וואבית תוכנ .19.3.6

 .מלא מרחוק של היחידה
מטר ,  2כלול התקנה מלאה של הלינק עד להפעלתו המלאה לרבות תורן עד הצעת המחיר ת .19.3.7

 קיבוע לקיר או לגג,חיווט עד לריכוז תקשורת,כיוון,ביצוע הגדרות ,שינוי סיסמאות והדרכה.
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4מסמך ג'  

 

  נפרד מהמפרט הטכני-חלק בלתי - SLA הסכם רמת שרות

 ל הפרקים()כ לכל המערכות המוצעות

 :שני מצבי שרותנספח זה מתייחס ל

  תקלה או השבתה של השירות -רמת שרות שוטפת. 

  והטמעת המערכתעברת ציוד תקלה או כישלון בה -רמת שרות בהקמת המערכת 

 

 רמת שרות שוטפת  .1
 קי בפרמפורטות המועצה כפי שלהבטיח את רמת השירות ורמת תפקוד המערכות כך שיספקו מענה לצורכי  מטרה:

 .יםטכניה יםמפרטה

 נפרד מההסכם עם הספק.-הסכם רמת שרות זה הינו חלק בלתי

 עמידה בתקן רמת השירות לאורך זמן תחשב כהפרה יסודית של ההסכם.-אי

 הגדרות:  .1.1

 .כל סעיפיו ונספחיו " מערכת" כל אחת מהמערכות ו/או המודולים המפורטים במכרז זה על .1.1.1

אשר מבצע הספק לצורך הבטחת תקינות המערכות ואשר עלולות לגרום "תחזוקת מערכת מתוכננת" כל פעולה  .1.1.2

 להפסקת עבודה, תבוצע מעבר לשעות העבודה של המועצה ובאישור המנהל.

זמני תגובה ארוכים  לרבותו/או פעולה ו/או שינוי אשר מונע מהמשתמש שימוש תקין  עאירוכל  –"תקלה"  .1.1.3

יסווגו  המערכת אשרמתוך כלל  פונקציה או/ו ה חלקיתשל שרות או מערכת לרבות השבת השבתתמהמצופה, 

 לפי חומרת העניין על ידי המנהל ,להלן החלוקה :

   .בודד משתמשמניעת שימוש מלא או חלקי במערכת ל–רגילה  תקלה .1.1.3.1

 משתמשים. 10מניעת שימוש מלא או חלקי במערכת מיותר ממשתמש אחד ועד  -תקלה משביתה  .1.1.3.2

שימוש מלא במערכת של כלל המשתמשים במערכת ומקורה בשירותים  תקלה אשר מונעת -תקלה קירטית .1.1.3.3

 שבאחריות הספק .

"השבתת שרות" כל הפסקת שרות מכל סיבה שהיא אשר אינה "תחזוקת מערכת מתוכננת" ו/או תקלה קריטית  .1.1.4

 ונגרמה כתוצאה מגורם חוץ שאינו הספק או שלוחוו. 

 לטיפול בסוג תקלה ספציפי.משך הזמן מעבר לזמן שהוגדר –"חריגה מזמן טיפול"  .1.1.5

כלל עובדי המועצה רשאים לפתוח קריאות שרות ו/או תמיכה טכנית ו/או תקלה –"דרכי פתיחת קריאת שרות "  .1.1.6

 באמצעות שיחה טלפונית ו/או דוא"ל . 

ובימי ו' וערבי  8:00-17:00ה בין השעות -שרותי תמיכה ו/או השרות ינתנו בימי א -" ימי מתן שרות ותמיכה" .1.1.7

 .8:00-13:00ין השעות חג ב
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זמני פתרון תקלות ושרות על פי סוג תקלה והקנסות באי עמידה  .2

 בלוחות הזמנים :

תחילת טיפול  

 בתקלה

סיום טיפול לתקלה 

שנפתחה לפני השעה 

13:00 

סיום טיפול 

לתקלה שנפתחה 

 13:00מעבר לשעה 

קנס בגין כל אחור 

 בשירות 

שעות מרגע  5בתוך  רגילה 

 אהפתיחת הקרי

ביום פתיחת 

 הקריאה

ביום העבודה 

העוקב מיום 

 פתיחת הקריאה

לכל יום ₪  50

 איחור

בתוך שעתיים מרגע  קריטית

 פתיחת הקריאה

בתוך ארבע  שעות 

מרגע  פתיחת 

 הקריאה 

ביום פתיחת 

 הקריאה

לכל שעה ₪  100

מעבר ליום 

 הטיפול

בתוך חצי שעה מרגע   משביתה

 פתיחת הקריאה 

  בתוך שעתיים מרגע

 פתיחת הקריאה

שעות מרגע   4בתוך 

 פתיחת הקריאה.

לכל שעה ₪  1000

השעות  4מעבר ל

 הראשונות

 היוודעמידית עם  השבתת שרות

 ההשבתה 

ללא הפסקה עד 

 לפתרון הבעיה

ללא הפסקה עד 

 לפתרון הבעיה

מעבר ליום 

 5,000השבתה 

עבור כל יום 

 איחור.

שעות מרגע  5בתוך  תמיכה טכנית

 פתיחת הקריאה

ביום פתיחת 

 הקריאה

ביום העבודה 

העוקב מיום 

 פתיחת התקלה

לכל שעת ₪  100

 איחור

הדרכה פרונטלית/ 

 בהשתלטות מרחוק

ימים עבודה  3עד 

מיום פתיחת 

 הקריאה  

ימים עבודה  3עד 

מיום פתיחת 

 הקריאה  

ימים עבודה  3עד 

מיום פתיחת 

 הקריאה  

לכל יום ₪  200

 איחור

 

על פי שיקול דעתו הבלעדי ועל הספק להתאים את  מטעמו מי או/ו המנהל ידי סיווג התקלה יבוצע על
 המענה לתקלה על פי הסיווג רמת השרות המוגדרת לתקלה שהוגדרו על ידי המנהל.

 

 כללי : .3
תקלות מסוג "השבתת שרות" ו/או "תקלה משביתה" ו/או "תקלה קריטית" מתחייב הספק לספק מענה גם  .3.1

 ות באמצעות מספר טלפון נייד שיינתן למנהל  או מי מטעמו.מעבר לשעות השעות הרגיל

מתחייב הספק ליזום פנייה למנהל ויעדכנו בדבר  3.1במידה והספק מודע לאחת התקלות המופיעות בסעיף  .3.2

 התקלה ולוחות הזמנים לפתרון.

כלל  דוח ממערכת ניהול הקריאות שלו  בפורמט אקסל אשר מתעד את למועצהאחת לרבעון  יספק הספק   .3.3

הפניות/התקלות/הקריאות שבוצעות אליו בחודש החולף לפחות בעל השדות הבאים : תאריך פתיחה, גורם 

 פותח, גורם מטפל, משך טיפול, סטטוס טיפול ,תקלה חוזרת 

 דקות. 3זמן ההמתנה המקסימאלי למענה טלפוני: .3.4

ציודי הקצה השונים  הזוכה יישא באחריות הכוללת לתחזוקה ,שרות  ותמיכה לרבות הציוד אקטיבי, .3.5

 הכלולים בהצעתו.

 השרות והאחריות יכללו את כל רמות השרות והתחזוקה ללא תוספת תשלום. .3.6
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הזוכה יחליף על חשבונו כל רכיב אשר נדרש להחליפו במסגרת ההתקשרות לרבות רכיבי תקשורת, תוכנה  .3.7

 ,רישוי ,שרתים וכ"ו בכדי לעמוד בדרישות מכרז זה.

 .  SLA מפרט השירות וה  דרישותב לעמוד הזוכה מתחייב  .3.8

לדרוש פיצוי על פי המפורט בטבלה   המועצהמרמת השרות הנדרשים  רשאית  חריגה מדרישות/ עמידה אי .3.9

 2בסעיף 

 

 רמת שרות בהסבת והטמעת המערכות  .4
מכרז זה בהתאם למבחני ב ידי הספק המוצעות על המערכות הקמה, הגדרה וכ"ו של להבטיח את ביצוע התקנה,  מטרה:

 הקבלה, לוחות הזמנים ודרישות איכות אחרות שנקבעו במסמכי המכרז.

הנדרשים במכרז זה כאשר המשתמשים  םהשירותיהמספקות את  מועצהמערכות מותקנות ומתפקדות ב תוצר סופי:

 יודעים לתפעל מערכות אלה באופן עצמאי.

הסכם. פיגור בלוח זמנים באספקת העלת המערכת הוא הפרה יסודית של תקנת והפהכישלון ב ביטול ההתקשרות:

 סכם. ההוא הפרה יסודית של ה( 1אחד ), התקנת המערכת של  יום מערכות ה

תהיה זכאית לתוספת פיצוי עבור כל יום איחור בהפעלת  המועצהבלי לפגוע באמור בשאר מסמכי המכרז,  פיצוי מוסכם:

עדר הפעלת יתהיה זכאית לפיצוי בגין כל נזק שיגרם לה כתוצאה מה המועצההיומי. בנוסף השירות להוסיף סכום הפיצוי 

המערכת של צד ב' בהסכם )כגון, אובדן הכנסות, פגיעה במוניטין, חזרה למערכת הישנה והפעלתה(. בטבלה למטה 

 שיעורי הפיצוי המוסכם:

חדש ו/או שינוע  ו/או ביצוע הגדרות מחדש של ככול ותדרש השבתה ו/או שינוי ו/או התקנה מ -זמני ביצוע הסבה

המערכות השרתים נשוא מכרז או כל השבתת מערכות נשוא מכרז זה יבוצעו כלל הפעולות בין הימים חמישי משעה 

,כל חריגה מחלון הזמן  5:30כך שהמערכות יחזרו לפעולה מלאה ביום ראשון בשעה  02:00ועד ליום ראשון בשעה  20:00

פיצוי מוסכם עבור ליקויים בהקמה הסבה והטמעת המערכת  3טבלה  5" בסעיף פיגור בהפעלת מערכת הנ"ל  תחשב  "

 (02:00עד ראשון  20:00",הבהרה לא תתקבל כול תוספת תשלום בעבור ביצוע ההסבה בחלון הזמן הנ"ל )חמישי 

 

  הגדרות:

בין בצדדים לבצע הפעלה של מיום בו הוגדר  יום אחד כל תקופת זמן מעבר ל  - פיגור בהפעלת מערכת

לעבודה  לא זמינה  והשירותים המצוינים במכרז זה , ו/או המערכת המערכות  

 .למועצהמלאה ו/או עבודה חלקית 

 הפסקת השירות של המערכת החדשה לאחר הפעלתה. - השבתת המערכת

חיבור הפעלת המערכת הישנה )הקיימת לפני זכיית הזכיין( לעבודה ו - החזרת המערכת הישנה

 המשתמשים חזרה לשרות של המערכת הישנה.

באתר בו המשתמשים מפעילים את המערכת. ועובדי הזוכה נוכחות מומחי  - המועצהצוות ליווי 

לפתור בעיות בשטח, לזהות קשיים בהפעלת   המועצהצוות מטרת ליווי 

 .המועצהלצוות הטכני של המערכת ולספק הדרכה אישית 
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  -כם עבור ליקויים בהקמה הסבה והטמעת המערכת : פיצוי מוס3טבלה  .5

 גם למערכת הקיימת 
 

 הפיצוי המוסכם נושא

 1000כל שעה עד לחמש שעות, מעבר לכך ל₪  500. פיצוי מידי של 1 פיגור בהפעלת מערכת 
 .לכל שעה )מהשעה השישית(₪ 

. בנוסף פיצוי של הפרש המחירים בין עלות הפעלת המערכת 2
 ערכת החדשה של הספק הזוכה.הקיימת לעלות המ

 .ליום₪  1000. פיצוי מידי של 1 המועצההשבתת המערכת ללא הסכמת 

. בנוסף פיצוי בגובה הפרש המחירים בין עלות הפעלת המערכת 2
 הקיימת לעלות המערכת החדשה של צד ב'.

)כגון, פרסום לתושבים על  למועצה. פיצוי עבור כל הוצאה שתגרם 3
 השבתת השירות. 

ו/או החזרת  הפעלתי הצלחת התקנה ו/או א
 המערכת הישנה לעבודה

 לכל שעה .₪   1000. פיצוי מידי של 1

.  ישלם לספק של המערכת הקודמת את כל העלויות הכרוכות 2
 בקליטת הנתונים והפעלה מחדש של המערכת הקודמת. 

. בנוסף פיצוי בגובה הפרש המחירים בין עלות הפעלת המערכת 3
 נה( לעלות המערכת החדשה של צד ב'.הקיימת )יש

)כגון, פרסום לתושבים על  למועצה. פיצוי עבור כל הוצאה שתגרם 4
 השבתת השירות(.
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 סיום ההתקשרות .6
ם תקופת . לעניין זה תולמועצהרואה חשיבות רבה בהעברה חלקה בתום תקופת ההתקשרות בין הספק  המועצה

ההתקשרות כוללת את המקרה בו הסתיים פרק הזמן של ההסכם ולא הוארך, או הוארך פרק הזמן והסתיים או הופסקה 

 עבודת הספק מסיבה כלשהי.

 עם תום תקופת ההתקשרות: 

לבצע את השירות על חשבונו וללא תוספת  המועצהעל הספק לבצע חפיפה מלאה עם כל גורם אותו תמנה  .1

 תשלום.

שהצטבר אצלו ו/או אצל עובדיו, זאת לא  למועצהאת כל המידע והידע ביחס  המועצהק להעביר לידי על הספ .2

 ימי עבודה מתום תקופת ההתקשרות. 7-יאוחר מ

 ובאתר האחסון. המועצהבאתרי  נשוא מכרז זה  תיעוד הציוד והמערכות את  המועצההספק יעביר לבעלות  .3

ממשיך לספק שירותים במקביל  הספק הזוכה במכרז זה ה בה תקופת המעבר )להלן: "חפיפה"( היא בתקופ .4

 .  לגורם שיחליפו 

גם בתקופת ה"חפיפה" עד כלל הצוות והציוד הכלולים במכרז זה  הספק )הזוכה במכרז זה( ימשיך להפעיל את  .5

נשוא מכרז זה. בתקופת ה"חפיפה" הספק  השירותים שעליו להפסיק את מתן  המועצהלקבלת הוראה בכתב מ

 משיך לספק את כל השירותים נשוא מכרז זה.י

 המועצהבהתאם למפורט בהסכם בין  השירותים בתקופת "החפיפה" הספק יהיה רשאי לקבל תמורה עבור  .6

 לספק. 

, חייב הספק לעמוד בהתחייבויותיו המועצהלמען הסר ספק יצוין כי גם במקרה בו ההתקשרות מופסקת על ידי  .7

 המפורטות בנספח זה.

להלן: , המועצהבסיסי הנתונים, וכל חומר אחר של התוכנות המותקנות עבור המידע ,הידע ,ספק, כל למען הסר  .8

, כל יום איחור ייגררו קנס של המידע בתקופת החפיפהספק יעביר את ה, ולמועצהשייכים אך ורק "המידע" . 

5,000 .₪ 
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 'מסמך ד
 

 

 הסכם התקשרות
 ל ולהלן: "ההסכם"()לעי
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 למתן שירותים  התקשרות הסכם

 ביום _________ לחודש _____________ שנת __________נחתם 

 [ בהצעתושהשירות  אתבעיגול  לסמן  המציענועד לשירותים המפורטים להלן על  סכם]הה

 תמיכה טכנית  אחסוןשירותי ניהול שרתים  -א פרק-

 פרק ב' מרכזייה -

  פרק ב' קווים -

 פרק ג' שירותי תקשורת רב ערוצים -

 –ב י ן  -

 כרמל-מועצה המקומית דאלית אלה

 ???? דאלית אל כרמל
 

 על ידי מורשי החתימה:
 מר ________________________ ת.ז ________________
 גב' ________________________ ת.ז ________________

 ("המזמין"ו/או  "המועצה")להלן: 

  -לבין-

   _______________  / __________________ 

 ח.פ. ______________ /  ת.ז. ___________   

 מרחוב ______________  / מרחוב _____________   

 על ידי מנהלים המוסמכים לחתום /   מ________________   

 ולהתחייב בשמו/בשמה כדין /       

 ה"ה __________ ת.ז. _________ /

  _______ ת.ז. _________ה"ה ___ /

 "(הספק)להלן: "

לאספקת שירותי לקבלת הצעות  05/2025פרסמה מכרז שמספרו  המועצהו והואיל:

-" והמכרז)להלן, בהתאמה: " _____________________________________________

  "(, כמפורט בהסכם זה וביתר מסמכי המכרז.השירותים"

יו את כל הרישיונות, האישורים, הידע והמומחיות והיכולת הארגונית הדרושים והספק מצהיר כי יש ביד והואיל:

ויש לו את הציוד, החומרים וכוח האדם הדרושים למתן השירותים נשוא ההסכם בתחום  -לביצוע השירות 

 .המועצהשיפוט 
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נשוא מכרז  םשירותיהוכוח אדם מתאים לביצוע  יותוהספק מצהיר ומתחייב כי יש בידיו את היכולות הטכנ והואיל:

 ( ימים מיום חתימת ההסכם.שלושים) 30בתוך  זה 

לקבל את  המועצה, בהחלטתה מיום ___________, המליצה בפני ראש המועצהוועדת המכרזים של  והואיל: 

את המלצה זו, בכפוף לעמידת הספק  המועצהובתאריך ____________ אישר ראש  -הצעתו של הספק 

 ראות כל דין.בהוראות הסכם זה והו

 

 :לפיכך הוסכם, הותנה והוצהר בין הצדדים כדלקמן

 :מבוא .1

המבוא להסכם זה, לרבות ההצהרות וההגדרות הכלולות בו, לרבות מסמכי המכרז, הנספחים  .1.1

 נפרד ממנו.-למסמכי המכרז והנספחים להסכם זה מהווים חלק בלתי

 הסכם זה. נפרד מ-כל מסמכי המכרז, לרבות הצעת הספק, מהווים חלק בלתי .1.2

 בהסכם זה תהא למונחים הבאים המשמעות כמוגדר להלן: .2

 .לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית  05/2025מכרז פומבי מס' -  "המכרז"

 . כרמל-המועצה המקומית דאלית אל

 כל מסמכי המכרז, על נספחיו, טפסיו וצרופותיו, ולרבות הסכם זה.  "מסמכי המכרז" 

 כל התנאים שפורטו במסמכי המכרז.  כרז""תנאי המ 

 -בכתב  - המועצהאו כל אדם אחר שימונה על ידי  המועצהיועץ המכרז מטעם  "המפקח"  

 לנהל, לתאם ולפקח על ביצוע השירות על ידי הספק, בהתאם לאמור בהסכם זה.

בהתאם השירות והמערכת אותן התחייב הספק לספק על פי המכרז ותנאי המכרז,  "התוכנות"  

 למפרטים במכרז.

 ' למסמכי המכרז. גהמפרט הטכני, המצורף כמסמך  "המפרטים" 

  . וומי שהוסמך על יד  המועצהמנכ"ל  "המנהל"  

   

 :הצהרות והתחייבויות הספק .3

 הספק מצהיר, מאשר ומתחייב בזה כדלקמן כי: 

דרושות לביצוע הינו מוסמך, על פי האמור במסמכי ההתאגדות שלו, לעסוק בכל הפעילויות ה .3.1

 התחייבויותיו על פי הסכם זה, ובהתאם לתנאי המכרז.
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הוא עומד בכל תנאי הסף, המקצועיים והכלליים, והתנאים הנוספים שנקבעו במסמכי המכרז,  .3.2

וימשיך לעמוד בהם  -כפי שהצהיר ובמסגרת הנתונים והמסמכים שמסר בהצעה שהגיש במכרז 

 פי הסכם זה.עד למילוי מלא של כל התחייבויותיו על 

הינו בעל הניסיון והידע המאפשרים לו לספק את השירותים הנדרשים על פי הוראות הסכם זה,  .3.3

ויש בידיו הכלים, הידע, כוח האדם, האמצעים והכישורים המאפשרים לספק את השירותים 

כמפורט במסמכי המכרז בכלל ובהסכם זה ובמפרט השירותים בפרט, ואלה ימשיכו להיות 

 למילוי מלא של כל התחייבויותיו על פי הסכם זה. עד  מועצהב

אין כל איסור, הגבלה ו/או מניעה כלשהי, לרבות מכוח דין, הסכם או כל סיבה אחרת,  .3.4

להתקשרותו בהסכם ולביצוע התחייבויותיו על פיו. הספק אינו כפוף לכל התחייבות, לרבות 

ואין בחתימתו על הסכם זה ו/או התחייבות מותנית, המנוגדת להתחייבויותיו על פי הסכם זה, 

בביצוע התחייבויותיו על פיו משום הפרה של הסכם ו/או התחייבות אחרת ו/או הפרה של כל דין, 

 לרבות תקנה, צו ו/או פסק דין. 

כוח אדם מקצועי, מיומן ובעל ניסיון בעבודה עם תוכנות המחשב המפורטות במפרט  לספק  .3.5

 .למועצהוכנות ותמיכה והדרכה הטכני, המסוגל לספק הדרכה בהתקנת הת

הוא מפעיל מוקד תמיכה ושירות ללקוחותיו, והוא מעסיק עובדים במספר מתאים לצורך הפעלת  .3.6

 המוקד.

לרבות פגיעה בזכויות יוצרים,  -אין בהתקשרותו על פי הסכם זה פגיעה בזכויות של צד ג' כלשהו  .3.7

המשנה שלו תביעה כלשהי על הפרת -סימני מסחר ופטנטים, ולא הוגשה כנגדו או כנגד מי מקבלני

מידית על  למועצהבמסגרת המכרז. הספק יודיע  למועצהזכויות יוצרים בתוכנות אשר יסופקו 

כל תביעה שתוגש כנגדו על הפרת זכויות יוצרים ו/או הפרת כל זכות אחרת בגין אספקת התוכנות 

 נשוא הסכם זה והשימוש בהן. 

טי והדרוש למתן השירותים, קיבל ובדק את כל ההסברים הוא קיבל ובדק את כל המידע הרלוונ .3.8

וההבהרות בקשר עם מתן השירותים, וידוע לו שהחובה לקבלת המידע האמור ובחינתו לצורך 

מתן השירותים בהתאם להוראות ההסכם בכלל ובהתאם להוראות כל דין בפרט, מוטלת עליו 

המידע הנ"ל לגרוע ו/או לפגוע ובאחריותו המלאה והבלעדית. בכל מקרה, לא יהיה במסירת 

 אחריות כלשהי. המועצהבהתחייבויות הספק כמפורט בהסכם ו/או על מנת להטיל על 

 המועצהלצורכי  םעל ידו מותא מסופקוצרכיה, והשירות ה המועצהידוע ומוכר לו מבנה  .3.9

 .המועצהבתחומים הרלוונטיים והן נותנות מענה נאות לצורכי 

ינם בעלי הרישיונות, האישורים וההיתרים הנדרשים על פי הוא וכל המועסקים על ידו ה .3.10

הוראות הסכם זה והוראות כל דין, לשם ביצוע העבודות נשוא הסכם זה, וכי אישורים אלה 

 יישארו בתוקף במהלך כל תקופת ההסכם.

יעמוד בדרישות רמת השירות המפורטת במסגרת המפרט הטכני ויספק מענה באיכות  .3.11

ת שלא תפחת מהדרישות המפורטות שם וברציפות בהתאם למועדי מקצועית מעולה, באיכו

 השירות הנדרשים. 
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הוא עומד בכל החוקים והתקנות המחייבות רשויות מוניציפאליות, לרבות חוק חתימה  .3.12

 , והנחיות גנזך המדינה לשמירה על מסמכים אלקטרוניים.2001-אלקטרונית, תשס"א

ז ונספחיהם, תנאי המכרז ותנאי הסכם קרא את מסמכי המכרז ונספחיו, ומסמכי המכר .3.13

על פי הדרישות  ,זה ידועים וברורים לו לאשורם, ויש ביכולתו לקיימם ולבצע את כל הדרוש

 והתנאים המפורטים בהם ובמועד שנקבע למסירתן. 

לביצוע השירותים נשוא מכרז הספק מתחייב להעסיק עובדים מיומנים ובמספר הדרוש  .3.14

 זה.

כאמור בהסכם זה אינו מעמיד אותו בכל מצב של ניגוד עניינים או חשש ביצוע השירות על ידו  .3.15

כלשהו לניגוד עניינים, והוא יימנע מלקבל על עצמו בעתיד ביצוע עבודות שיש להן נגיעה כלשהי 

 לשירות נשוא הסכם זה ו/או חשש כלשהו לכך שייקלע למצב של ניגוד עניינים.

אספקת השירות על פי הסכם זה ועל פי מסמכי  ישמור בסודיות כל מידע שיגיע אליו במהלך .3.16

אלא לצורך ביצוע השירות על פי הסכם זה. סעיף זה  -המכרז, ולא יעשה שימוש במידע כאמור 

הינו מתנאיו היסודיים של ההסכם והפרתו תהווה הפרה יסודית, על כל המשתמע מכך. 

משנה ו/או -פק ו/או קבלניהתחייבות לשמירת סודיות, תחול גם על עובדים שיועסקו על ידי הס

כל גורם אחר מטעמו. הספק מתחייב להחתים גורמים אלה על התחייבות לשמירת סודיות 

 , על פי דרישתה.למועצהולהמציא את כתב ההתחייבות 

 , ואינו רשאי להתחייב בשמה בכל התחייבות שהיא. המועצההוא אינו שלוח של  .3.17

אלו שנמסרו לו במסגרת מסמכי המכרז,  ודרישותיה, לרבות המועצההבין את מלוא צרכי  .3.18

בחן באופן עצמאי ובעיני בעל מקצוע את כל המשמעויות הכרוכות במתן השירותים ואת אפשרות 

הביצוע של כל התחייבויותיו על פי ההסכם, ולרבות לעניין זה: המידע המפורט במסמכי המכרז, 

יישומן בקשר עם השירותים, הוראות הדין הרלוונטיות למתן השירותים וההשלכות הנובעות מ

הפעילות הכרוכה במתן השירותים, היקפם הצפוי, רמת השירותים ואיכותם, וכן כל נתון 

משפטי, ביצועי, תפעולי או עסקי נוסף הרלוונטי לצורך מתן השירותים. ולאחר שבדק את האמור 

בהתאם וביצע כל בדיקה ובחינה נוספת שמצא לנכון הגיע למסקנה כי, אספקת השירותים 

למסמכי המכרז הינה אפשרית ומעשית, והתמורה )כהגדרתה להלן(, משקפת תמורה מלאה 

חוזר וכן יהיה מנוע -והוגנת לכל התחייבויותיו על פי ההסכם, והוא מוותר בזאת באופן בלתי

 ומושתק מלהעלות כל תביעה, דרישה או טענה, מכל מין וסוג שהם בקשר לכך. 

, והוא נושא באחריות המועצההתחייבויותיו על פי ההסכם מול  הינו האחראי הבלעדי לביצוע .3.19

, לרבות לנושא איכות העבודה, עובדיו /משנה מטעמו )ככל שישנו(-מלאה לכל פעילות של כל קבלן

מעסיק וכל נושא אחר המצוי באחריות הספק בקשר -לוחות זמנים, נזקים, הפרות, יחסי עובד

 לביצוע התחייבויותיו על פי ההסכם.

א יודע שהשירות נשוא ההסכם יבוצע בהתאם למסגרת התקציבית המאושרת על ידי הו .3.20

. כן מצהיר הספק כי, ידוע לו שבכל המועצה, וכפי שתאושר מראש ובכתב על ידי מנכ"ל המועצה

חריגה מהמסגרת התקציבית ניתן יהיה לסיים את ההתקשרות עמו, ובשום מקרה, הספק לא 

 י החורג מהמסגרת התקציבית המאושרת. שירות בהיקף כספ למועצהיעניק 

 .כי, רק בהסתמך על הצהרותיו היסודיות בסעיף זה הסכים המזמין להתקשר עמו ידוע לו .3.21
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 ההתקשרות .4

 במסמכי המכרז ותנאיו.  את השירות כמפורטמזמינה בזאת מהספק  המועצה .4.1

רט בהסכם את השירות ולקיים את יתר התחייבויות, בהתאם למפו למועצההספק מתחייב לספק  .4.2

 זה ועלפי מסמכי ותנאי המכרז.

 ( ימים,שלושים) 30בתוך שבמסמכי המכרז, וזאת  את השירותים  הספק מתחייב בזה לספק  .4.3

לספק על מועד מסירה  המועצהלספק על זכייתו במכרז, אלא אם הודיע  המועצהמיום הודעת 

 מאוחר יותר.

 -ם, הצעתו, או האמור בהסכם זה התאמה בין תנאי המכרז, המפרטי-גילה הספק סתירה או אי .4.4

יפנה הספק בכתב למפקח כדי שייתן לו הוראות בכתב כיצד עליו לנהוג. למען הסר ספק מודגש 

כי, הספק יהיה מחויב לנהוג על פי ההוראות כאמור. בכל מקרה של סתירה תהא עדיפות לאמור 

 ר במפרטים.במפרטים, אלא אם האמור במסמכים האחרים בא להוסיף ולשפר מעבר לאמו

או עבורה,  המועצהאין הספק רשאי לגרום לכל הוצאה, תשלום, או חיוב בשם  -הגבלת הוצאות  .4.5

ואינו רשאי לגרום לכל הוצאה, תשלום או חיוב, בקשר לביצוע התחייבויותיו, כאמור בהסכם 

 זה.

 להסרת ספק, למפקח אין כל סמכות בענייני כספים ותמורה. כל עניין הכרוך בתשלום כספי

 -לספק או לצד ג' או ביחס לביצוע שירותים כלשהם הכרוכים בתשלום, מחייבים קבלת אישור 

, שאם לא כן הספק אינו רשאי לבצעם או לחייב מועצהשל מורשי החתימה ב -מראש ובכתב 

  . המועצהבגינם את 

 אופן ביצוע השירותים .5

ורף להסכם זה כחלק הספק מתחייב לבצע את השירות בהתאם להוראות הקבועות במפרט המצ .5.1

 נפרד ממנו וביתר מסמכי המכרז.-בלתי

השירותים יבוצעו באמצעות הספק או באמצעות צוות מקצועי, לפי העניין, וכל זאת במסירות, ביושר,  .5.2

. במסגרת האמור, המועצהבנאמנות, בשקידה, ברמה המקצועית הגבוהה ביותר ולשביעות רצונה המלאה של 

את כל הזמן, המשאבים, הניסיון, הידע והכישורים הנדרשים על מנת לבצע  המועצה מועצההספק יעמיד ל

 את השירותים ויתר התחייבויותיו במלואן ובמועדן.

נפרד מהן, יישא הספק באחריות המלאה והבלעדית -במסגרת התחייבויותיו לביצוע השירותים וכחלק בלתי .5.3

כל הכרוך, הקשור, הנוגע והנצרך, במישרין לביצוע כל הפעולות, אספקת כל הנדרש ותשלום על חשבונו, של 

 או בעקיפין, לביצוע השירותים.

מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הספק יערוך על חשבונו דוחות ו/או יספק כל כוח אדם הנדרש לשם עמידה  .5.4

ו במלוא התחייבויותיו על פי ההסכם, במלואן ובמועדן, וכן יבצע כל פעולה ויספק כל שירות, שביצועם ו/א

אספקתם מתבקשים בשל טבעם של השירותים ו/או לשם ביצועם ברמה הנדרשת בהסכם ו/או ברמה הנדרשת 

הכל  -בהתאם להוראות כל דין, גם אם פעולות ו/או שירותים אלה אינם נזכרים במפורש בהוראות ההסכם 
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באופן שבו  על מנת להבטיח את השלמת השירותים במלואם ובמועדם, ולצורך הגשמת תכליתו של ההסכם

 השירותים בהתאם לכל הדרישות המפורטות במפרט השירותים ושאר הוראות ההסכם.  למועצהיסופקו 

למען הסר ספק, פעולות כאמור תיחשבנה ככלולות בביצוע השירותים על פי ההסכם, לכל דבר ועניין, ולא  .5.5

 תשולם בגינן כל תמורה נוספת.

ק בכל פעם שתמצא לנחוץ, והספק מתחייב להתאים את הזכות לשנות את סדרי השירות של הספ למועצה .5.6

 בהתאם להנחיות המנהל, ככל שיהיו כאלה. למועצההשירות הניתן 

המנהל בכל מקום שעליו יורה המנהל, לצורך ביצוע  מועצההספק או נציגו )ככל שמדובר בתאגיד( יתייצב ל .5.7

ו/או צדדי ג', לצורך עדכון  המועצהי בפועל של השירותים, לצורך השתתפות בישיבות ו/או פגישות עם גורמ

ו/או דיווח ו/או ביצוע של כל עניין הנוגע ו/או הנובע ממתן השירותים, וזאת מבלי שהספק יהיה זכאי בשל 

 האמור לכל תשלום נוסף, מכל מין וסוג שהוא, למעט התמורה האמורה בהסכם.

ים )או כל חלק מהם, לרבות כל אבן מבלי לגרוע משאר התחייבויות הספק על פי ההסכם, ייחשבו השירות .5.8

ו/או מי מטעמה את  המועצהלביצועם( ככאלה שהושלמו, רק לאחר שבחנה  -אם נקבעה  -דרך שנקבעה 

ביצועם ואת התאמתם להוראות ההסכם והתקבל אישור, בכתב, של המנהל המעיד על השלמת השירותים 

 במועד.

רה, כאמור להלן( ו/או מי מטעמו בדבר ביצוע או אין באישור המנהל )הניתן לצורך ביצוע תשלום התמו .5.9

השלמת השירותים, על מנת לגרוע מאחריותו המלאה של הספק לטיב ביצועם ו/או לאיכותם ו/או לביצוע 

חוזר וכן יהיה מנוע ומושתק מלהעלות -מלוא התחייבויותיו על פי הסכם זה, והספק מוותר בזאת באופן בלתי

 מין וסוג שהוא בקשר לכך.כל תביעה, דרישה או טענה מכל 

הבנה בעניין הנוגע ו/או הנובע לסוגיית השירותים הניתנים על ידי הספק, לרבות -בכל מחלוקת או אי .5.10

לעניין טיב השירות, ומה כלול בו, החלטתו של המנהל תהיה המכרעת והסופית, ואין הספק רשאי לערער 

 עליה.

. כל הפסקה או עיכוב המועצהות חיוני לניהול מהווים שיר הטכנאים מוסכם על הצדדים כי, שירותי  .5.11

 והינה הפרה יסודית של הסכם זה. במועצהבמתן שירותים אלה מעל זמן סביר מהווה פגיעה ממשית 

 הצוות המקצועי המועסק על ידי הספק .6

 האמור בפרק זה בא להוסיף ולא לגרוע מהוראות במפרט השירותים. .6.1

 צוע שהוגדרו לכך במסגרת הצעתו.הספק יספק את השירותים באמצעות אנשי המק .6.2

הספק מתחייב שלא להעסיק במתן השירותים עובדים שלא הוגדרו במסגרת הצעתו ו/או שלא אושרו מראש  .6.3

על ידי המנהל, ככל שיהיה צורך בכך. נתגלה צורך להחליף ו/או להעסיק עובדים אחרים ו/או נוספים על אלו 

ם יעסיק את העובדים האחרים ו/או הנוספים, את אישורו שאושרו על ידי המנהל, יקבל הספק לשם כך, בטר

 בכתב של מנהל ההתקשרות.

 החלפת נותן השירות מטעם הספק: .6.4

זכאית לפסול כל אחד מנותני השירות מטעם הספק או לדרוש את  המועצהבכל עת תהיה  .6.4.1

רישות כי, אותו גורם אינו עומד בד המועצההפסקת עבודתו )בדיעבד( של כל אחד כאמור, אם מצאה 
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לשם אספקת השירותים באיכות נאותה ו/או מכל טעם אחר לפי שיקול דעתה הבלעדי, ומבלי  המועצה

שתהיה חייבת לתת נימוקים לכך. במקרה כזה יידרש הספק להעמיד איש צוות חלופי מטעמו בתוך 

מכרז , בהתאם לכל תנאי מסמכי ההמועצה)עשרה( ימים, או כל פרק זמן אחר כפי שייקבע על ידי  10

 ביחס לנותן השירות הרלוונטי.

, מראש ובכתב, המועצההספק לא יהיה רשאי להחליף מי מנותני השירות ללא הסכמת  .6.4.2

לא תימנע ממתן הסכמה כאמור אלא מטעמים סבירים. במקרה שמי מנותני השירות יחליט  המועצהו

יד עם היוודע לו הדבר. מ למועצהעל סיום עבודתו עבור הספק או עבור מי מטעמו, יודיע הספק על כך 

תהא זכאית לדרוש שאותו חבר הצוות המקצועי ימשיך במילוי תפקידו עד למועד עזיבתו  המועצה

 בפועל, והספק ישתדל להיענות לבקשתו. 

הספק יתחייב לכך שהחלפת נותן השירות לא תפגע בהתחייבויותיו על פי ההתקשרות בין  .6.4.3

ברמה זהה או גבוהה ביחס לרמת נותן השירות  הצדדים, ושחבר הצוות המקצועי המחליף יהיה

נספח ב' ביחס לאותו נותן  3שהוחלף, בהתאם לאמות המידה שנקבעו במסמכי המכרז ובמיוחד סעיף 

 השירות. 

הספק יבצע חפיפה מיטבית, מקיפה ומספקת לנותן השירות המחליף, בהיקף המקובל על  .6.4.4

 ה מהחלפת נותן השירות.שני הצדדים. הספק יישא בכל העלויות הנגרמות כתוצא

לא תהיה חייבת לפצות את הספק בדרך כלשהי בגין הפסדים או נזקים העשויים להיגרם לו אם  המועצה .6.5

סירבה לקבל את השירותים באמצעות נותן שירותים כלשהו או בגין החלפתו או הרחקתו על פי  המועצה

 תים., וכן לא ישמש הדבר כעילה לדחיית מועד מתן השירוהמועצהדרישת 

  התמורה .7

לשלם לספק את הסכום  המועצהמוסכם בזאת כי, בתמורה לקיום הוראות הסכם זה על ידי הספק, מתחייבת  .7.1

החודשי הכלול בטופס הצעת המחיר, בתוספת מע"מ, וזאת בהתאם להצעתו של הספק במכרז )להלן: 

 "(.התמורה"

 ארבעים) 45הל וזאת תוך שוטף + המנתשלם לספק את החשבון, כולו או חלקו, הכל כפי שאישר  המועצה .7.2

. בגין חשבונות ו/או חלקי חשבונות לא מאושרים יעוכב המועצה( ימים ממועד קבלת החשבון על ידי וחמש

 התשלום, ללא כל חבות, עד לבירור סופי ואישור על ידי המנהל והגזברות.

השירות שהוענק על ידו ואושר )חמישי( שבחודש יגיש הספק למנהל חשבון בגין  5-בראש כל חודש ועד היום ה .7.3

 על ידי המנהל בחודש הקודם.

המנהל יבדוק את החשבון ויאשרו במלואו או בחלקו או שלא יאשרו כלל, על פי שיקול דעתו הבלעדי, ויעבירו  .7.4

בצרוף חשבונית מס שתומצא לו על ידי הספק, על התמורה  המועצה)עשרה( ימים מיום הגשתו לגזבר  10תוך 

כי, תשלום התמורה והיקפה מותנה במתן השירות בפועל ובקבלת אישור המנהל למתן  המאושרת. מובהר

 השירות. 

 -כולו או מקצתו  -ו/או מי מטעמו יבדוק את החשבון המאושר כאמור בס״ק ד' לעיל, יאשרו  המועצהגזבר  .7.5

 וישלם לספק את הסכום המאושר על ידו.

בנק של הספק או באמצעות המחאה שתימסר לידי התשלום לספק יבוצע בהעברה בנקאית ישירה לחשבון ה .7.6

. התמורה המפורטת בהצעת הספק הינה סופית המועצהעל פי שיקול דעתה הבלעדי של  -נציג מטעם הספק 

ומוחלטת וכוללת את כל הוצאותיו לצורך מתן השירות ללא יוצא מן הכלל, לרבות חומרים, שכר עובדים, 

ל הפעולות לפי ההסכם וכן כל עלות נוספת הנחוצה לצורך אספקת הוצאות, רווח וכדומה, וכן את ביצוע כ
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השירות, לרבות עלויות ישירות ועקיפות הכרוכות בכך, והספק לא יהיה זכאי לכל תמורה ו/או תשלום ו/או 

ולא יהיה זכאי לתבוע כל העלאות ו/או שינויים בתמורה, למעט תשלום מע"מ  המועצההחזר נוספים מן 

 ם הדבר בכתב בין הצדדים. כחוק, אלא אם סוכ

למען הסר ספק מובהר בזאת כי, כל מס, היטל או תשלום חוב, מכל סוג, החלים או אשר יחולו בעתיד על  .7.7

אספקת התוכנות ו/או השירות נשוא הסכם זה, יחולו על הספק וישולמו על ידו. המנהל ינכה מהסכומים 

זאת מסים, היטלים ותשלומי חובה, אלא אם ימציא שיגיעו לספק כל סכום שעליו לנכות לפי כל דין, ובכלל 

הספק למנהל לפני תשלומו של כל תשלום כנ"ל אישור מפקיד השומה על הקטנת שיעור הניכוי כאמור, 

 והעברתם של הסכומים לזכאי תהווה תשלום לספק.

בין כלליות, הספק מצהיר כי, התמורה כפי שננקבה על ידו בהצעתו, כוללת את כל ההוצאות, בין מיוחדות ו .7.8

מכל מין וסוג שהוא, הכרוכות במתן השירות ואספקת והטמעת התוכנות על פי תנאי המכרז בשלמות ומהווה 

 כיסוי מלא לכל התחייבויותיו נשוא ההסכם. 

 תקופת ההתקשרות .8

)שלושים ושישה( חודשים קלנדריים עם אופציה  36-תקופת ההתקשרות למתן השירות נשוא מכרז זה הינה ל .8.1

 ( חודשים כל אחת.עשרים וארבעה ) 24להארכת ההתקשרות לשתי תקופות נוספות בנות  למועצה

, בהתאם לשיקול דעתה הבלעדי, לבטל את ההסכם עם הזוכה בכל המועצהלמרות האמור לעיל, זכותה של  .8.2

)שלושים( ימים.  30עת, מבלי שתצטרך לנמק החלטתה, ובלבד שתיתן לזוכה הודעה מקודמת בכתב של 

, מכל מין וסוג שהוא, בקשר עם המועצהה, לא תהא לזוכה כל תביעה ו/או דרישה ו/או טענה כלפי במקרה ז

 ביטול ההתקשרות, למעט זכותו לקבל את התמורה בגין השירות שסופק על ידו עד למועד ביטול ההתקשרות

מו של ניגוד , שיקול אפשרי להפסקת ההתקשרות תהיה גם, אך לא רק, קיוהמועצהמבלי לגרוע מזכותה של  .8.3

 -ככל שמועסקת חברה כאמור  - למועצהעניינים בין הספק לבין חברת הגביה המעניקה שירותי גביה 

 בהתחשב, בין היתר, בהנחיות ו/או נהלי משרד הפנים או בפסיקת בתי המשפט בסוגיה זו.

 מעסיק-היעדר יחסי עובד .9

בין הצדדים ו/או בין המזמין לבין עובדי מעסיק, שותפות או שליחות -אין בהסכם זה כדי ליצור יחסי עובד .9.1

 הספק ו/או מי מהם ו/או מי מטעמו.

מעסיק בין הספק ו/או המועסק על -הספק מצהיר כי, אין בהסכם זה או בתנאי מתנאיו כדי ליצור יחסי עובד .9.2

 ידיו ו/או מי מטעמו לבין המזמין.

רך מתן השירותים כי, בינם לבין המזמין הספק מצהיר כי, הודיע והבהיר לכל העובדים המועסקים על ידיו לצו .9.3

 מעסיק.-לא יתקיימו כל יחסי עובד

משנה -העובדים המועסקים על ידי הספק ו/או מטעמו לצורך ביצוע הסכם זה, לרבות הצוות המקצועי וקבלני .9.4

 ככל שיועסקו, ייחשבו לכל צורך כעובדיו ו/או עוזריו ו/או שליחיו של הספק בלבד.

למי מטעמו ו/או למועסקים על ידיו בביצוע השירותים על פי הסכם זה זכויות של לא תהיינה לספק ו/או  .9.5

עובדים אצל המזמין, והם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או הטבות כלשהן בקשר לביצוע השירותים על פי הסכם 

 זה ו/או ביטולו ו/או סיומו ו/או הפסקתו מכל סיבה שהיא.
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כל דין בקשר להעסקת עובדים ו/או מועסקים, לרבות ביצוע הספק מתחייב למלא בכל עת אחר הוראות  .9.6

תשלומי ביטוח לאומי וכל התשלומים הסוציאליים ותשלומי חובה אחרים אשר חובת תשלומם חלה על 

 מעסיק וכל התשלומים שמעסיק חייב בניכויים על פי דין.

סמך כלשהו, שלמרות האמור מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל מוסכם בזאת כי, אם ייקבע על ידי גורם מו .9.7

מעביד, תיחשב -יחסי עובד המועצהלעיל, בכל זאת התקיימו בין הספק )ו/או עובדיו ו/או כל מי מטעמו( לבין 

מעביד -ככוללת כל תשלום, מכל מין וסוג שהוא המתחייב על פי דין בין עובד המועצההתמורה שיקבל הספק מ

בגין פיצויים ותגמולים, דמי הבראה, נסיעות, דמי חופשה  ועצהמובכלל זה, ומבלי לגרוע מכלליות האמור, ה -

 לא תישא בכל תשלום נוסף בגין אלה. המועצהשנתית וכיוצא באלה, ו

שעל אף האמור לעיל  מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מוצהר ומוסכם בזה כי אם יקבע על ידי ערכאה מוסמכת .9.8

ו עובדיו ו/או כל מי מטעמו(, יראו את הצדדים כאילו לבין הספק )ו/א המועצהמעביד בין -התקיימו יחסי עובד

)חמישים וחמישה אחוזים( מהתמורה הקבועה בהסכם זה )להלן:  55%הסכימו מלכתחילה על תמורה בגובה 

"(, והספק מצהיר בזאת כי, התמורה המופחתת היא מלאה והוגנת עבור ביצוע מלוא התמורה המופחתת"

 מעביד כאמור.-קבע כי התקיימו יחסי עובדהתחייבויותיו על פי הסכם זה אם י

 סעיף זה הינו תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה.

 

 פרטיות ואבטחת מידע:ה הגנת .10

הגישה מטעמו יקיימו את כל סדרי אבטחת המידע הנדרשים מהם על  ומורשיכי הוא  מתחייב הספק .10.1

 שלמות על הגנה לעניין וראותה לרבות, השימוש הרשאותאו /ו המידע מאגראו /ו המידע עם בקשרפי כל דין 

 .מועצה ללא העתקה או שימוש, חשיפה מפני מידע על הגנה, מידע

לפעול על פי כל דין, לרבות הוראות חוקי הגנת הפרטיות, ובפרט  יםהגישה מתחייב ומורשיהספק   .10.2

 .המערכת הפעלת לצורך שיעשהבנוגע לעיבוד המידע 

ן קודם בעיבוד ו/או אחסון  מידע, ויש לו את היכולת, הספק מצהיר ומתחייב בזאת, כי הוא בעל ניסיו .10.3

ידע ורקע בתחום ביצוע השירותים, וכי לא קיים כל חשש לניגוד עניינים מובנה או סיכון אחר לשימוש פסול 

 במידע על ידיו או על ידי מי מטעמו.

, אלא לשם ועבר אליו ו/או למי מטעמויהספק מצהיר ומתחייב בזאת כי לא יבצע כל שימוש במידע ש .10.4

 ביצוע מטרת השירות ובהתאם לדרישות הדין. 

 .זה להסכםה'  נספח"ב כהמצ, יחתום הספק על נספח הגנת הפרטיות ואבטחת מידע לעיל לאמור בהתאם

 אחריות, שיפוי בנזיקין וביטוח: .11

השירותים  כמפורט בחוזה זה ובנספחיו תחול  ביצועמוסכם בזה בין הצדדים, כי האחריות הבלעדית  .11.1

ו/או  למסמכים הקשורים בשירותים ו/או  לתכניותלשירותים ו/או  המועצההספק ולפיכך אישוריה של  על

אשר הוכנו על ידי הספק ו/או מי מטעמו  על פי הסכם זה, לא ישחררו את הספק מאחריות המקצועית המלאה 

או איכות השירותים  ו/או מי מטעמה אחריות כלשהי לטיב או כשרות המועצההנ"ל ואין בכך כדי להטיל על 

 ו/או המסמכים האמורים.

לכל אובדן ו/או  נזק, לגוף ו/או רכוש  ו/או הפסד ו/או הוצאה שייגרמו   המועצההספק אחראי כלפי  .11.2

 כתוצאהו/או למי מטעמה ו/או להספק  ו/או לעובדיו ו/או למי מטעמו ו/או לצד שלישי  לעובדיהו/או  למועצה
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 משמשיםו/או עקב כך שהשירותים בשלמותם או בחלקם אינם   יםין השירותו/או הנובע ו/או בקשר ו/או בג

 .יועדו שלשמן המטרות את הולמת בצורה

ו/או עובדיה ו/או כל אדם הנמצא בשירותה מכל אחריות לכל אבדן או נזק  המועצההספק פוטר את  .11.3

 על פי הגדרת האחריות שבהסכם זה ו/או על פי דין.

 ןהמ מיו/או עובדיה ו/או מי מטעמה  בגין כל נזק שיגרם ל המועצהת הספק מתחייב לשפות ולפצות א .11.4

ו/או דרישה ו/או תביעה שתוגש נגד מי מהן , לרבות, הוצאות משפטיות ואחרות בקשר לכך וזאת על פי 

תודיע להספק על נזק, דרישה ו/או תביעה כאמור  המועצהדרישתה ו/או על פי פסק דין של בית משפט מוסמך. 

 מפניה, על חשבונו של הספק . המועצההגן על ל הצורך במידתלהתגונן ו ותאפשר לו

בכל תשלום ו/או הוצאה ו/או נזק ו/או הפסד שנגרמו לה ו/או לרכושה )כולל עובדי  המועצהנשאה  .11.5

הספק ושלוחיו( בגין ו/או עקב ו/או כתוצאה )ישירה או עקיפה( מביצוע השירותים, יהיה על הספק להחזיר 

 לום ו/או הוצאה כנ"ל ולשפותה על כל הנזקים ו/או ההפסדים כאמור לעיל. כל תש למועצה

רשאית לנכות כל סכום שהיא שילמה או חויבה לשלמו בגין תביעה ו/או דרישה כאמור, מכל  המועצה .11.6

 המועצהסכום שיגיע לספק ממנה, וגם תהא זכאית לעכב כל סכום כזה להבטחת תשלום כנ"ל, בכל מקרה בו 

תודיע  המועצהכאמור תהיה מותנית בכך ש המועצהלם דמי נזק לצד שלישי כלשהו. זכותה של תהא צפויה לש

 להספק על כל תביעה ו/או דרישה כאמור עם קבלתה ותאפשר לו להתגונן מפניה.

על פי הסכם זה ועל פי כל דין, ממועד תחילת תקופת ההתקשרות או  ספקהלפגוע באחריות  מבלי .11.7

 מתחייב(, שלה הארכה)לרבות כל  ההתקשרות, לפי המוקדם ולמשך כל תקופת השירותים מתןממועד תחילת 

לערוך ולקיים על חשבונו בחברת ביטוח מורשת כחוק לעריכת ביטוחים בישראל, את הביטוחים  ספקה

המצורף להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד  ג' כנספחמסומן  -המפורטים בטופס האישור על קיום ביטוחים 

 מקצועית אחריות ביטוח ולעניין"(, אצל חברת ביטוח המורשית בישראל ביטוחים קיום אישור"ממנו )להלן: 

 אחריות על פי דין. ספקל להיות עלולה עוד כל

 :לכלול את התנאים הבאים ספקה מתחייבבכל הפוליסות הנזכרות  .11.8

 :המועצהו/או  ספקה –הינו  בפוליסות"המבוטח"  שם .11.8.1

 ת בת ו/או עובדים של הנ"ל.ו: לרבות חברהביטוחי הכיסוי" לעניין המועצה" .11.8.2

בגין ו/או בקשר עם מעשה או  הועובדי המועצהאת  לשפות מורחב שלישי צד כלפי אחריות ביטוח .11.8.3

 ומי מטעמו בביצוע השירותים.  ספקהמחדל של 

לנזקים בגין  האחריות כמעביד ההיה ותוטל עלי המועצהאת  שפותחבות מעבידים מורחב ל ביטוח .11.8.4

 בקשר עם ביצוע השירותים. ספקהו/או מחלות מקצוע שיגרמו לעובדי  תאונת עבודה

בגין ו/או בקשר עם הפרת חובה  הועובדי המועצהאת  לשפות מורחב מקצועית אחריות ביטוח .11.8.5

 ומי מטעמו בביצוע השירותים. ספקהמקצועית של 

 ירותים.שהיאוחר ממועד התחלת מתן  לאיכלול תאריך רטרואקטיבי  –אחריות מקצועית  ביטוח .11.8.6

 חריג רשלנות רבתי לא יחול בפוליסות . .11.8.7
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 ספקהפועל בשמו ומטעמו של ה כל בגין ואחריותועל פי דין  ספקהיכסה את אחריותו של  הביטוח .11.8.8

 ולרבות אחריותו בגין קבלני משנה מטעמו.

, בגין מקרה ביטוח אחד או סדרה של מקרי ביטוח הנובעים מסיבה בפוליסותסכום השתתפות עצמית  .11.8.9

 ₪ . 100,000ת אחת לא יעלה על סך מקורי

 ., למעט כלפי מי שגרם לנזק בזדוןהו/או עובדי המועצהביטול זכות השיבוב ו/או התחלוף כלפי  .11.8.10

הודעה  למועצה שתימסרהביטוחים לא יהיו ניתנים לביטול ו/או לשנוי תנאיהם לרעה, אלא לאחר  .11.8.11

ום לפחות לפני מועד הביטול ו/או השינוי י 60ו/או חברת הביטוח מטעמו, במכתב רשום,  ספקה"י עבכתב, 

 .המבוקש

 מבטחי אחריות את כלשהי בדרך מגביל או מקטין או המפקיע( כזה יש אם) ספקה בפוליסות סעיף כל .11.8.12

 פי על הביטוח  המועצה ולגבי, מבטחיה וכלפי המועצה כלפי יופעל לא אחר ביטוח קיים כאשר  ספקה

 זכות ללא, תנאיו לפי המגיע השיפוי במלוא המועצה את זכההמ", ראשוני ביטוח" הוא ל"הנ הפוליסות

 להשתתף המועצה ממבטחי תביעה זכות ספקה של הביטוח לחברת שתהיה מבלי המועצה בביטוחי השתתפות

 מוותרת  ספקה מבטחת, ספק הסר למען. 1981-א"תשמ הביטוח חוזה לחוק 59 בסעיף כאמור החיוב בנטל

 . מבטחיה וכלפי ועצההמ כלפי כפל ביטוח של טענה על

 הביטוחים עריכת באישור כמפורט הביטוחי הכיסוי היקף או/ו האחריות גבולות קביעת כי מוסכם .11.9

 ספקשאינה פוטרת אותו ממלוא חבותו לפי הסכם זה. על ה ספקה על המוטלת מינימום דרישת בבחינת הינה

היר ומאשר בזאת כי הוא מנוע מצ ספקלבחון את חשיפתו לחבות ולקבוע את גבולות האחריות בהתאם. ה

ו/או מי מטעמה בכל הקשור לגבולות האחריות האמורים ו/או  המועצהמלהעלות כל טענה ו/או דרישה כלפי 

 היקף הכיסוי הביטוחי שהוצא על ידו. 

 ספקוה למועצהלהמציא את פוליסות הביטוח  ספקרשאית, אך לא חייבת, לדרוש מה המועצה .11.10

 שתדרוש התאמהאו /ו תיקוןאו /ו שינוי כל ולבצע כאמור הפוליסות את להמציא ויתבקש היהמתחייב 

 בהתאם לתנאי ההסכם ונספחיו. המועצה

עם החתימה על הסכם זה, את  המועצהמתחייב להמציא לידי  ספקה, המועצה מצד דרישה כל ללא .11.11

וח כשהוא חתום מצהיר כי ידוע לו כי המצאת אישור הביט ספקאישור הביטוח כשהוא חתום על ידי מבטחו. ה

על ידי המבטח הינו תנאי מתלה ומקדמי למתן השירותים על ידו, ואולם אי המצאתו לא תגרע מהתחייבויותיו 

, ספקיום לפני מועד תום תקופת ביטוחי ה 14-על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין. לא יאוחר מ  ספקשל ה

 ביטוח לתקופות תוקפו הארכת בגין עילל כאמור הביטוח אישור את המועצה בידי להפקיד ספקה מתחייב

 .ביטוח לערוך התחייב בה התקופה כל ולמשך ביטוח תקופת מידי, נוספות

 ספקכאמור לעיל, וה ספקרשאית, אך לא חייבת, לבדוק את אישור הביטוח שיומצא על ידי ה המועצה .11.12

טוחים נשוא אישור מתחייב לבצע כל שינוי ו/או תיקון ו/או התאמה שיידרשו על מנת להתאים את הבי

לעריכת הבדיקה ולדרישת  המועצהמצהיר כי זכויות  ספקהביטוח להתחייבויותיו על פי הסכם זה. ה

ו/או מי מטעמה כל חובה ו/או כל אחריות לגבי הביטוחים  המועצההשינויים כמפורט לעיל אינה מטילה על 

בהן כדי לגרוע מכל חובה שהיא המוטלת  נשוא אישור הביטוח, טיבם, היקפם, ותוקפם, או לגבי היעדרם, ואין

על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין, וזאת בין אם נדרשה עריכת שינויים כמפורט לעיל ובין אם לאו,  ספקעל ה

 בין אם נבדק אישור הביטוחים ובין אם לאו.



    

92 
____________ 

 05/2025מכרז         חתימה וחותמת

מתחייב למלא אחר כל תנאי הביטוחים, לשלם את דמי הביטוח במלואם ובמועדם ולחדשם  ספקה .11.13

ת לעת לפי הצורך ולא לעשות כל מעשה שיש בו כדי לצמצם ו/או להפקיע את תוקף הביטוחים. יודגש, כי מע

 .ספקיישא בכל מקרה בסכומי ההשתתפויות העצמיות הנקובים בביטוחי ה ספקה

כדי לצמצם או לגרוע בצורה כל שהיא מהתחייבויותיו  ספקה ידי על הביטוחים בעריכת אין, כי מובהר .11.14

 ספקבגין כל נזק שה המועצהמחובתו לשפות ו/או לפצות את  ספקכם זה או כדי לשחרר את הבהתאם להס

אחראי לו על פי הסכם זה ו/או על פי כל דין. תשלום תגמולי ביטוח כלשהם לא יהיה בהם אלא כדי להפחית 

 ו/או מי מטעמה בגין נזק או הפסד. המועצהמסכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיו זכאים 

 התקשרות הפסקת .12

לבטל ההסכם על פי שיקול דעתה הבלעדי, וכן בכל מועד בתקופות  המועצהמבלי לפגוע בזכותה של  .12.1

ההארכה, כאמור לעיל, הרי שבמקרה שבו הספק לא ימלא אחת מן התחייבויותיו לפי הסכם זה, מכל סיבה 

פי דין ו/או על פי הסכם  , מבלי לפגוע בכל הזכויות האחרות העומדות לה במקרה זה עלהמועצהשהיא, רשאית 

זה, למסור את ביצוע השירות לאדם או לאנשים אחרים, אם בקבלנות או באופן אחר ובתנאים כאלה כפי 

במקרה זה יישא בהן הספק,  למועצהשהיא תחליט עליהם לפי שיקול דעתה הבלעדי. כל ההוצאות שיגרמו 

 לספק לפי הסכם זה. ועצההמתהיה זכאית לקזז כל סכום מתשלומים עתידיים של  המועצהו

ביצוע ההתחייבות ו/או תיקון הדרוש על ידי הספק -תנאי לביצוע האמור לעיל הינו משלוח התראה לספק, ואי

 )שלושה( ימים ממועד ההתראה.  3בחלוף 

 המועצהבנסיבות האמורות בס"ק א' לעיל, וככל שלא בוצעה ההתחייבות ו/או לא תוקן הדרוש, תהא  .12.2

זה, וזאת מבלי לגרוע מיתר הזכויות העומדות לה במקרה זה )לרבות, אך לא רק, חילוט זכאית לבטל הסכם 

 כל ערבות שנמסרה לה על ידי הספק(. 

 הפרה יסודית ופיצויים מוסכמים .13

מבלי לגרוע מהאמור בסעיף "הפסקת התקשרות" לעיל, בכל מקרה שהספק יפר הפרה יסודית את  .13.1

 המועצהעשר( ימים בכתב על ידי -)ארבעה 14ן פרק זמן לתיקון של ההסכם ו/או הפרה לא יסודית שלגביה נית

בנוסף ומבלי לגרוע מזכויותיה על פי הסכם זה או  -רשאית  המועצהואשר לא תוקנה בפרק הזמן הנ"ל, תהיה 

 לבטל את ההסכם. -על פי כל דין 

 

 תהא הפרה של כל אחד מהסעיפים בהסכם זה. "הפרה יסודית"

תהא רשאית להביא הסכם זה לסיומו באופן מידי  המועצהס"ק א' לעיל, מבלי לגרוע מהאמור ב .13.2

 בקרות אחד מהמקרים הבאים: 

 הוגשה בקשה להכריז על הספק כחדל פירעון,  .13.2.1

 הוגשה בקשה לפירוק/פשיטת רגל נגד הספק, .13.2.2

 הוגשה בקשה לקבלת נכסים של הספק, .13.2.3

 מינוי כונס נכסים לספק, .13.2.4

 )שלושים( ימים. 30פה העולה על הספק הפסיק לנהל את עסקיו לתקופה רצו .13.2.5
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זכאית, בנוסף לכל תרופה  המועצהביטלה אותו עקב כך, תהיה  המועצההפר הספק את ההסכם, ו .13.3

 אלף ש"ח(. חמישים)₪  50,000לפיצויים מוסכמים בסכום של שהיא מכוח הסכם זה ו/או מכוח הדין, 

ט כפיצויים מוסכמים ואופן הצדדים מצהירים בזאת כי, הסכומים הנקובים בהסכם זה ו/או במפר .13.4

בנסיבות האמורות, אולם אין בפיצויים  למועצהחישובם מהווים פיצוי הולם וסביר לנזקים אשר נגרמו 

 המוסכמים על מנת לגרוע מאחריות הספק לבצע ולהשלים את השירותים במלואם ובמועדם.

יבות שבהן התעכב הספק על פי ההסכם ו/או על פי דין, בנס למועצהמבלי לגרוע מכל זכות העומדת  .13.5

רשאית לפנות לכל צד ג' לביצוע ההתחייבויות  המועצהבביצוע איזה מהתחייבויותיו על פי ההסכם, תהא 

 האמורות, ויחולו בעניינים אלה שאר ההוראות המפורטות בסעיף "הפסקת התקשרות" לעיל.

לגרוע מכל זכות אחרת מובהר בזאת כי, אין בתשלום הפיצויים המוסכמים, כולם או חלקם, על מנת  .13.6

לבטל הסכם  למועצהעל פי הסכם זה ו/או על פי דין, לרבות ומבלי לגרוע מכל זכות המוקנית  למועצההעומדת 

זה בגין הפרתו על ידי הספק ו/או בגין נזקים נוספים שנגרמו לה ו/או למי מטעמה מעבר לסכום הפיצויים 

 המוסכמים.

להפחית מתשלום כל חלק מהתמורה לה זכאי הספק על תהא רשאית  המועצהעוד מובהר בזאת כי,  .13.7

 פי הוראות ההסכם את סכום הפיצויים המוסכמים שהצטבר עד למועד הקבוע לתשלום התמורה.

, וגבייתם תעשה למועצההפיצויים הינם פיצויים מוסכמים ומוערכים מראש של הנזקים שייגרמו  .13.8

 בלא צורך בהוכחת נזק. 

לכל תרופה אחרת בגין הפרת  המועצהזה כדי להשפיע על זכות  אין בהסכמה על פיצויים בסעיף .13.9

ההסכם, לרבות פיצויים בגין נזק, ובכלל זה נזקים בפועל שמעבר לפיצויים המוסכמים, אף אם נגבו בדרך של 

קיזוז או חילוט ערבות, ופיצויים מוסכמים ככל ששולמו יחשבו כתשלום על חשבון הפיצוי בגין הנזקים בפועל 

 חו.ככל שיוכ

מוסכם על הצדדים כי השירות לפי הסכם זה מהווה שירות ציבורי ממדרגה ראשונה, והספק מתחייב שלא להפסיקו  .14

 בעניין הסכם זה.  המועצהמשום סיבה שהיא, לרבות במקרה של ניהול הליכים משפטיים כנגד 

 ערבות ביצוע .15

עם חתימתו על  למועצהק להבטחת מילוי התחייבויותיו על פי ההסכם, כולן או מקצתן, מוסר הספ .15.1

ה מועצערבות מאת בנק מסחרי ידוע בישראל או מאת חברת ביטוח ישראלית שב -הסכם זה ערבות ביצוע 

מותנית, אוטונומית, -, בלתי1981-רישיון לעסוק בישראל בביטוח על פי חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, תשמ"א

ללא צורך לנמק את  המועצהצדדית של -דרישה חדתלויה, ניתנת למימוש בשלמות או לשיעורין על פי -בלתי

 ב'.נספח ש"ח(, בנוסח עשר אלף  ₪ )  00010,-דרישתה וצמודה למדד הבסיס, בסכום השווה ל

)שבעה( ימים מיום מתן ההודעה לספק על זכייתו במכרז.  7תוך  למועצהערבות הביצוע תימסר  .15.2

ת הביצוע ובמידה ולא ימסור הספק את ערבות תמסור לספק את ערבות המכרז רק כנגד מסירת ערבו המועצה

תהא רשאית לחלט את ערבות המכרז בגין  המועצההביצוע ייחשב הדבר הפרת תנאי המכרז ו/או ההסכם ו

 כך. 

)תשעים( ימים לאחר סיום מועד ההתקשרות. ככל שתמומשנה  90ערבות הביצוע תהיה בתוקף עד תום  .15.3

)ארבעים וחמישה( ימים לפני מועד פקיעתה של ערבות הביצוע  45תקופות ההארכה, מתחייב הספק כי לפחות 
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)תשעים( ימים לאחר תקופת ההארכה, וכך חוזר חלילה לפי העניין, בהתאם  90-כאמור, יאריך את תוקפה עד ל

 לתקופת ההתקשרות נשוא ההסכם, והכל אלא אם נקבע אחרת בהסכם. 

 .עם סיום תקופת ההסכם, תוחזר לספק ערבות הביצוע  .15.4

תחולנה על הספק.  -ערבות ביצוע ו/או ערבות בדק  -הוצאות הכרוכות במתן הערבויות הנ"ל ה .15.5

את ההפרשים והסכומים  המועצההערבויות האמורות ישמשו גם כערבות להתחייבות הספק להשיב לידי 

 הנובעים מטעויות בחשבונותיו. 

כל חובותיו והתחייבויותיו כלפי מובהר בזאת כי, מתן הערבויות כדלעיל אינו פוטר את הספק ממילוי  .15.6

על פי הסכם זה ובהתאם לכל דין, ואילו גבייתה ומימושה של ערבות כלשהי, כולה או חלקה, על ידי  המועצה

, לא יהוו מניעה מצדה לתבוע מהספק כל נזקים והפסדים נוספים וכן כל סעדים נוספים ואחרים על המועצה

 פי הסכם זה ו/או על פי דין. 

תהא רשאית  המועצהישמש כפיצוי קבוע ומוסכם מראש, ו המועצהת שנגבה על ידי סכום הערבו .15.7

לחלט איזו מערבויות אלה במלואה וללא קשר לכך שנגרם לה נזק ו/או למידת הנזק שייגרם, ויהפוך לקניינה 

)לרבות ראש במועצהאו גורם כלשהו  המועצהמבלי שתהא לספק זכות כלשהי לבוא כלפי  המועצההגמור של 

 המועצה( בטענות ומענות כלשהן בקשר לכך, ומבלי שדבר זה יגרע מזכויותיה של המועצהאו גזבר  מועצהה

 על פי ההסכם ו/או על פי כל דין בגין הפרת ההסכם. 

ערבות הביצוע תהיה צמודה למדד המחירים לצרכן, כפי שהוא מפורסם על ידי הלשכה המרכזית  .15.8

דים לעיל הינו המדד האחרון הידוע במועד החתימה על לסטטיסטיקה. המדד הבסיסי בכל אחד מהמד

 ההסכם. 

מותנית וניתן יהא לממשה מידית בלא צורך -כל אחת מהערבויות דלעיל תהייה אוטונומית, בלתי .15.9

, בכל מקרה שלפי קביעתם לא ביצע הספק המועצהאו גזבר  המועצהצדדית של ראש -בהנמקה, לפי פנייה חד

, או הפר או לא מילא אחר התחייבותו/התחייבויותיו על פי הסכם זה או במקרה את העבודות, כולן ו/או חלקן

בגין הפרשים הנובעים מטעויות בחשבונות הספק. היה והערבות תחולט על ידי  למועצהשל סכומים המגיעים 

 וההסכם לא יבוטל, ימציא הספק ערבות חדשה בתנאים זהים לערבות שחולטה.  המועצה

בזאת כי, הספק מתחייב לדאוג ולוודא כי, בכל עת במהלך תקופת ההתקשרות למען הסר ספק מובהר  .15.10

 ערבות תקפה לפי העניין. המועצהבין הצדדים ובמהלך תקופת הבדק, תהיה בידי 

 שמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים .16

הספק מתחייב לשמור בסוד על המידע והמסמכים שיובאו לידיעתו במהלך, אחרי ועקב תקופת  .16.1

 שירותים ולנקוט בכל האמצעים לאבטחת האמור.ה

הספק מצהיר כי אין בהסכם זה כדי ליצור ניגוד עניינים כלשהו עם עניין אחר שהוא עוסק בו, בין  .16.2

 בהסכם זה. המועצהבמישרין ובין בעקיפין, וכי אין כל מניעה להתקשר עם 

, הוא מתחייב לנהוג על 2/11הספק מצהיר כי, הוא מכיר את הוראות חוזר מנכ"ל משרד הפנים מס'  .16.3

פי נוהל זה, והוא מתחייב לקיים את כלל הוראות הנוהל, לרבות חובת מילוי טופס שאלון לאיתור חשש לניגוד 

 עניינים ובחינתו על ידי גורמי הבחינה הרלבנטיים. הוראה זו הינה תנאי יסודי ומהותי בהסכם זה.
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מנו חשש לניגוד עניינים בין השירותים לעניינים הספק מתחייב להודיע למזמין על כל עניין שעולה מ .16.4

 אחרים והוא מתחייב לפעול בהתאם להוראות המזמין בעניין זה.

 - במועצהככל שיש צורך בכך, בהתאם להנחיות ממונה הביטחון  -הספק מתחייב לחתום ולהחתים  .16.5

מסגרת הסכם זה על נספח המשנה מטעמו ואת כל מי שפועל מטעמו ב-את כל עובדיו, שלוחיו, מועסקיו, קבלני

להסכם. מבלי לגרוע מיתר הוראות  כנספח ד'שמירה על סודיות והיעדר ניגוד עניינים על פי הנוסח שמצורף 

 .need to knowההסכם, הספק לא יעביר מידע אלא על בסיס 

כל מסמך שנמסר לו בקשר עם הסכם זה מיד בתום הטיפול בו לצורך  למועצההספק מתחייב להחזיר  .16.6

 ם זה. כמו כן הספק מתחייב לפעול בהתאם לסעיף הפסקת התקשרות המפורט במפרט.הסכ

הספק מתחייב בזאת כי ימנע את הגישה למערכות המחשב המשמשות אותו לצורך אספקת השירות  .16.7

 במכרז זה, ממי שאינו שותף למתן השירות, או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע המאוחסן במחשב.

אמור לעיל, הספק מתחייב לדאוג לאבטחת כל המידע שיגיע אליו במסגרת ביצוע מבלי לפגוע ב .16.8

או למי מטעמה על פי דרישה, את אמצעי אבטחת המידע בהם  למועצההתחייבויותיו על פי ההסכם, ולהציג 

או מי מטעמה יעביר לספק את הערותיו בנוגע לאמצעי האבטחה ככל שיהיו, והספק  המועצהנקט. נציג 

 )שבעה( ימים. 7תקנם בתוך מתחייב ל

 קניין רוחני ובעלות במידע  .17

על ידי הינה הבעלים הבלעדי של כל המידע, הנתונים, המסמכים והדו"חות שהופקו ויופקו  המועצה .17.1

 . המועצה ו/או הנמצאים במאגר הנתונים של עובדי הספק

העבודות שעשה למען הסר ספק מובהר ומודגש בזאת כי כל הזכויות במידע הקיים לרבות תוצרי  .17.2

 המועצהובכל תוצרי הפיתוח הייחודיים שיבוצעו, ככל שיבוצעו, באופן ייעודי עבור  המועצההספק עבור 

במסגרת הסכם זה, לרבות, כל מידע הגלום בתוצרים שהכין הספק לשם ביצוע השירות או כתוצאה ממנו, 

. הספק המועצההבלעדית והמלאה של לרבות כל תוצרי הביניים של הנ"ל, למן ראשית פיתוחם, יהיו בבעלות 

מתחייב לא לעשות שימוש בזכויות אלה שלא לצרכי המכרז, ובפרט שלא להעבירם בכל דרך שהיא לצד ג', 

 .המועצהאלא בהסכמה בכתב ומראש של 

שייכים הספק.  תוצרים, החומרים והמידע שיוצרו על ידי זכויות היוצרים ושאר הזכויות הקנייניות ב .17.3

 .למועצה

לגרוע מכלליות האמור לעיל מתחייב הספק לדאוג לכך שלא תהא מניעה לביצוע פעולה כלשהי  מבלי .17.4

, של עובדיו או צדדי 2007-לצורך ביצוע הסכם זה בשל זכויות מוסריות, כמשמען בחוק זכות יוצרים, תשס"ח

 ג'.

די הספק, בשל הפרת הוראות הסכם זה על י למועצהמבלי לגרוע מכל זכות, טענה או סעד הנתונים  .17.5

בשל כל טענה או תביעה של צד ג' בגין הפרה של זכויות קניין רוחני הנובעות  המועצהמתחייב הספק לשפות את 

 ממימוש ההצעה של הספק.

על כל  המועצהמטעם  מידעמבלי לגרוע מהאמור בסעיף זה מתחייב הספק להודיע למנהל מערכת ה .17.6

מידע שיש בו זכויות קניין רוחני והוא בעל פוטנציאל , או 1967-המצאה, כמשמעותה בחוק הפטנטים, תשכ"ז

"(, בין שהינו נשוא לפטנט ובין אם לאו הנובעת מביצוע ההסכם תוצר לוואי מסחרימימוש מסחרי )להלן: "
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וזאת מיד עם גילויה או פיתוחה. מבלי לפגוע באמור לעיל, מתחייב הספק שלא לפעול בכל דרך שהיא לרישום 

ההסכם או נובע מהסכם זה. כן מתחייב הספק להימנע מביצוע העברת זכויות לצד ג'  פטנט הקשור עם ביצוע

כלשהו באמצאה או בפטנט הנובעים מביצוע ההסכם או תוצאותיו או בשימוש בהם או ניצולם וכל זאת ללא 

, אלא המועצהמראש ובכתב. הבעלות בהמצאה או בתוצר הלוואי המסחרי תהיה של  המועצהקבלת הסכמה מ

 יסוכם אחרת מראש ובכתב.אם 

 המועצההספק מתחייב בכל מקרה כאמור לעיל, לנקוט בכל הצעדים הדרושים להבטחת זכויותיו של  .17.7

, ובכלל זה שמירה על סודיות, מסירת כל המידע הנדרש, וסיוע בהגנה על ההמצאה, הוצאות המועצהבשיתוף 

 .עצההמו, יחולו על המועצהבפועל לצד ג' הכרוכות בהבטחות זכויות 

הכל כמפורט לעיל -בתוצרי העבודות  המועצההסכמת הצדדים בדבר בעלותו הבלעדית והמלאה של  .17.8

 בסעיף זה.

לאפשר הפעלה של הפרויקט על ידי צד ג' אחר )שאיננו  המועצהבמקרה בו יבוטל ההסכם בסמכות  .17.9

איכות ואבטחת , וזאת לרבות הנגישות לכלל המידע, חומרי תחזוקה, אבטחת המועצההספק הזוכה( עבור 

 מידע.

הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה יסודית של  -קניין רוחני ובעלות במידע  -סעיף זה  .17.10

 ההסכם.

 קיזוז .18

המזמין בלבד יהיה רשאי לקזז, ללא כל צורך במתן הודעת קיזוז כלשהי, כל חוב המגיע לו על פי  .18.1

וב קצוב אחר המגיע מן המזמין לספק, כנגד כל הסכם זה או על פי הסכם אחר שבינו לבין הספק וכן כל ח

 סכום המגיע ממנו על פי הסכם זה לספק.

הוראות סעיף זה אינן גורעות מזכותו של המזמין לגבות את החוב האמור בכל דרך אחרת ואינן פוגעות  .18.2

ת כל המזמין כלפי הספק מכוח הסכם זה ו/או הוראו מועצהו/או גורעות מכל סעד ו/או אמצעי אחר העומד ל

  .דין

  לספק לא תהיה כל זכות קיזוז או זכות עכבון. .18.3

 המחאת זכויות או חובות  .19

 

הספק אינו רשאי להעביר איזו מזכויותיו ו/או מחובותיו על פי הסכם זה, כולן או מקצתן לכל צד ג'  .19.1

 אלא אם ניתנה לכך הסכמת המזמין, מראש ובכתב, ובהתאם לתנאי ההסכמה. -שהוא 

ו העברה שיתיימר הספק לעשות בניגוד להוראות סעיף זה תהא בטלה ומבוטלת כל מסירה, המחאה א .19.2

 וחסרת כל תוקף.

אישר המזמין המחאה או הסבה של זכויותיו או חובותיו של הספק על פי הסכם זה, לא יהיה באישור  .19.3

 המזמין כדי לשחרר את הספק מאחריותו כלפי המזמין הנובעת מהסכם זה.

 ם זה ומכוחו, כולן או מקצתן, אסורות בשעבוד כלשהו.זכויותיו של הספק לפי הסכ .19.4
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המזמין רשאי להסב או להמחות כל זכות או חובה על פי הסכם זה, ללא צורך בקבלת אישור כלשהו  .19.5

 מהספק או מצד ג' כלשהו.

 הינו תנאי עיקרי ויסודי בהסכם זה. סעיף זה .19.6

 מסירת מסמכים ומידע למזמין .20

ר למזמין לעיין/לקבל כל מסמך או דו"ח או פלט תוכנות במהלך תקופת ההסכם חייב הספק לאפש .20.1

 .המועצההקשור לשירות, על פי דרישת 

העתק  -באופן שיידרש על ידו  -)שלושה( ימים למזמין  3עם גמר השירות/ההסכם, ימסור הספק, תוך  .20.2

 מלא של כל המסמכים והמידע הקשורים בשירותים.

תמש בכל המסמכים שערך הספק בקשר לשירות בכל מקרה של הפסקת השירות, רשאי המזמין להש .20.3

 ו/או שנערכו באמצעות התוכנה. 

ו וכן במאגר הנתונים של המערכת מועצהמסמכים ומידע שהספק קיבל על עצמו להכינם או המצויים ב .20.4

ייחשבו כרכושו הבלעדי של המזמין, והמזמין תהיה  -ו/או מסמכים ומידע שהופקו על ידי המערכת / תוכנה 

מש בהם לפי שיקול דעתו הבלעדי. הספק יהיה מנוע מלתבוע כספים בגין השימוש במידע זה, רשאי להשת

 לרבות בגין הפרת זכויות יוצרים או מכוח דיני עשיית עושר וכדומה.

 מובהר כי אין בהוראה זו משום קביעת אחריות, וזו תחול על פי הוראות הדין. .20.5

ונאותה של כל המסמכים, הנתונים והמידע ידאג הספק להעברה מסודרת, מלאה  -הופסק ההסכם  .20.6

 , תוך מתן הסברים והדרכה, ככל שיידרש. המועצהלמזמין ו/או לספק אחר מטעם 

הינו מעיקרי ההתקשרות, והפרתו תיחשב כהפרה  -"מסירת מסמכים ומידע למזמין"  -סעיף זה  .20.7

 יסודית של ההסכם.

 שימוש בזכויות, סטיות וארכות -שימוש או אי .21

 -מלעשות שימוש בזכויות המוקנות לה על פי ההסכם במקרה מסוים ו/או בכלל  ועצההמהימנעות  .21.1

אין בה ולא תפורש בשום אופן כוויתור על אותה זכות באותו מקרה או בכלל, ואין ללמוד מהתנהגות זו ויתור 

 כלשהו על זכויות לפי הסכם זה. 

וים לא תהיה תקדים ולא ו/או המנהל לסטות מתנאי הסכם זה במקרה מס המועצההסכמה מצד  .21.2

 ילמדו ממנה גזרה שווה למקום אחר. 

או מטעמה לא יפגעו  המועצהכל ויתור וארכה לתנאי ההסכם או להוראות שניתנו על פיו על ידי  .21.3

קיום מצד הספק, ולא יחשבו -ולא ישמשו לקבל צידוק או הגנה בקשר עם הפרה או אי המועצהבזכויותיו של 

 ות מזכויותיה.על זכ המועצהכוויתור מצד 

 סמכות שיפוט .22

בלבד,   ברמת גןסמכות השיפוט המקומית הייחודית בכל עניין הנוגע להסכם זה תהא נתונה לבית המשפט המוסמך 

 .תל אביבבית משפט מתאים אזי ב  ברמת גןואם אין 
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 שינוי ההסכם  .23

והספק יהא מנוע  -צדדים כל שינוי מהוראות הסכם זה לא יהא לו כל תוקף אלא אם נעשה בכתב ובחתימת שני ה

 מלהעלות כל תביעה, דרישה או טענה לשינוי אלא אם נעשה בדרך האמורה.

 הודעות .24

הודעות הצדדים תהיינה במסירה אישית או במכתב רשום לפי כתובות הצדדים במבוא להסכם. כל הודעה שתישלח 

ושתיים( שעות ממסירתה למשרד )שבעים  72לפי הכתובות הנ"ל במכתב רשום תיחשב כאילו הגיעה לנמען בתוך 

 הדואר.

 

 

 ולראיה באו הצדדים על החתום

 

 

 __________________ ___________________ 

 הספק      המועצה              
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מסמכי המכרז
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מכרז פומבי מס' 
05/2025 

 ספח ב'

 

 ביצוע  נוסח ערבות ביצוע

 לכבוד

 "(המועצה)להלן "כרמל-ת דאלית אלמועצה המקומיה

 א.נ.,

 הנדון: כתב ערבות מס' ______________.

"( בקשר המבקשעל פי בקשת _________________ ת.ז/ח.פ ______________ )להלן: " .1

התחייבויות המבקש  , ולהבטחתלהסכם בין ______________ לביניכם לאספקת שירותי מחשוב

₪  10,000נו ערבים בזאת כלפיכם לשלם לכם כל סכום עד לסך של על פי ההסכם, הנ המועצהכלפי 

ש"ח( בלבד, בתוספת הפרשי הצמדה בגין עליית מדד המחירים לצרכן כפי שמתפרסם על  אלףעשר )

"( בין המדד הידוע ביום המדדידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה )להלן: "

"( ובלבד סכום הערבותת )להלן: "__________________ לבין המדד הידוע במועד חילוט הערבו

 שסכום הערבות במועד החילוט לא יפחת מהסכום הנקוב לעיל.

)עשרה( ימים מעת הגיע אלינו דרישתכם הראשונה  10סכום הערבות ישולם לכם על ידינו תוך  .2

ו/או מי מטעמם, וזאת ללא כל תנאי ומבלי  המועצהבכתב, חתומה על ידי ראש העיר ו/או גזבר 

עליכם כל חובה להוכיח או לנמק את דרישתכם ומבלי שתהיו חייבים לדרוש תחילה את להטיל 

 סכום הערבות מאת המבקש.

 לדרישתכם הנ"ל עליכם לצרף כתב ערבות זה. .3

תוקף ערבותנו זו יהיה עד ליום _____________________ וכל דרישה על פיה צריכה להימסר  .4

עד זה תהיה ערבותנו זו בטלה ומבוטלת, אלא אם הוארכה לנו לא יאוחר מהמועד הנ"ל. לאחר מו

 על ידינו.

 ערבותנו זו אינה ניתנת להסבה או להעברה בכל צורה שהיא. .5

 

 בכבוד רב,

 

 בנק.

 סניף.
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 'גספח 
 

הנפקת האישור תאריך  אישור קיום ביטוחים
(DD/MM/YYYY) 

, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט בתוקף ביטוח פוליסתשלמבוטח ישנה אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך 
במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין וחריגיה. יחד עם זאת,  הפוליסהבאישור זה אינו כולל את כל תנאי 

אישור זה מיטיב עם מבקש התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי ב
 האישור.

 
מבקש האישור 

 הראשי* 
גורמים 
נוספים 

הקשורים 
למבקש 
האישור 
וייחשבו 
כמבקש 
 האישור*

והעיסוק  העסקה אופי מבוטחה
 המבוטח*

 *האישור מבקש מעמד

 שם
מועצה מקומית דלית 
 אל כרמל ומי מטעמה

)להלן: 
 "המועצה"/"הרשות"(

  שם
ו/או גופי 

הרשות ו/או 
דים תאגי

 קשורים

 אופי העסקה: שם

 נדל"ן☐
 שירותים ☒

 אספקת מוצרים☐

 ______אחר: ☐
 

 :המבוטח העיסוק
 

_________________ 
 

 

 משכיר☐

 שוכר☐

 זכיין☐

 קבלני משנה☐
 מזמין שירותים☒

 מזמין מוצרים☐

 ______אחר: ☐
 

 ת.ז./ח.פ. ת.ז./ח.פ. ת.ז./ח.פ.

 מען מען מען

תיאור הקשר 
למבקש 
האישור 
הראשי: 
חברות 

קשורות 
 לרשות

די רשות שוק כפי שמפורסם על י ג')בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח פירוט השירותים 
 (*:ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה. ההון, ביטוח וחסכון

 אספקת שירותי תוכנה/מחשוב ותחזוקת ציוד תקשורת: כולל הביטוח נשוא 103, 098, 044, 043, 038

 חתימת האישור
 המבטח:
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 כיסויים

 סוג הביטוח
 גבולותלפי  חלוקה

 סכומיאחריות או 
 ביטוח

מספר 
 הפוליסה

נוסח 
ומהדורת 
 הפוליסה

תאריך 
 תחילה

)ניתן להזין 
תאריך 

 רטרואקטיבי(

תאריך 
 סיום

)ניתן להזין 
תאריך 

 רטרואקטיבי(

 תפעילו לכללאחריות  גבול
 סכום ביטוח  /המבוטח

 השתתפות
 עצמית

 חובה אין)
 (זה נתון להציג

מ
ט
ב
 ע

 בתוקף נוספים כיסויים
 ****  חריגים וביטול

 למקרה* לתקופה 

          רכוש
         
         

 צד ג'
משולב ו/או 
stand alone 

אחריות 
 מקצועית

    2,000,000 
 

2,000,000 
 
 

 ,צולבת 'אח 302  
 ,שיפוי הרחב 304
 ,קבלני 307
 ,תחלוף ויתור 309

 315 מל"ל,
 ,מבוטח המבקש 318
 בגין נוסף מבוטח 321

 ,המבקש
 ,ג כצד המבקש 322
 ",ראשוניות" 328
  ,רכוש המבקש צד ג 329
 ,סייבר 339

 רבתי רשלנות סייג ביטול
אחריות 
 מעבידים

במידה 
ומועסקים 

 עובדים

    15,000,000 
 

15,000,000 
 

 ,ויתור תחלוף 309  
 מל"ל 315
 : מבוטח נוסף כמעביד319

 ",ראשוניות" 328

אחריות 
 מקצועית

 

    4,000,000 
 

4,000,000 
 
 

 ,אח' צולבת  302  
 ,הרחב שיפוי  304
 ,ויתור תחלוף למבקש 309 
מבוטח נוסף בגין  321 

 ,המבקש
 ,המבקש כצד ג 322 
 מרמה, 325 

 פרטיות,  326 
 עיכוב/שיהוי 327

 ,""ראשוניות 328 
 ,'ח 12גילוי   332
 ,סייבר 339

 :ביטול סייגי חבויות
 ;רשלנות רבתי

          

 ביטול/שינוי הפוליסה *

 בדבר השינוי או הביטול. האישור למבקשהודעה  משלוח לאחר יום 60 ייכנס לתוקף אלא  לאביטוח,   פוליסת שלל ביטו או האישור מבקש לרעת שינוי
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 נספח ד'
 

 )כל הפרקים(התחייבות לשמירת סודיות והיעדר ניגוד עניינים

 

״( ההסכםלהלן: ״מיום_____________ ) 05/2025בהמשך לחתימת ההסכם בינינו, במסגרת מכרז 
)להלן: כרמל-מועצה המקומית דאלית אלהעבור  לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית 

 ״( אנו מתחייבים כלפיכם בתקופת מתן השירות ולאחריה כדלקמן: השירות״

 

 אגב, בקשר או במהלך ביצוע -לשמור בסודיות כל מידע עסקי, תפעולי, מנהלי או אחר שיגיע אלינו  .1
 השירות.

לרבות: תוכניות, שרטוטים, מפרטים, תכניות מחשב, שיטות  -לעניין התחייבות זו משמעו  ״מידע״ .2
עבודה, רשימת לקוחות, תוכניות עסקיות, מידע כלכלי ופיננסי, מידע מקצועי וכל המסמכים האגורים 

 ברשתות המחשבים והתקשורת שלכם.
על ידינו לגבי המידע וזאת למניעת אובדן המידע או אנו מתחייבים לנקוט באמצעי הזהירות הננקטים  .3

 הגעתו לאחר. 

 למרות האמור לעיל, התחייבות זו לא תחול על:

שלא  -מידע שהיה חלק מנחלת הכלל לפני גילויו לנו, או הפך לחלק מנחלת הכלל לאחר גילויו לנו  .3.1
 עקב הפרת התחייבות זו,

 ר לנו,מידע אשר נוכל להוכיח שהיה ידוע לנו לפני שנמס  .3.2
 אשר, למיטב ידיעתנו, אינו חב לכם חובת סודיות. -מידע אשר קבלתי מצד ג'   .3.3
 מידע אשר גילויו נדרש על פי הוראות כל דין.  .3.4

לאחר שבדקתנו את העניין אין למציע או לנושאי משרה מטעמו כל עניין אישי, כלכלי או אחר העלול  .4
ואין אף חשש  למועצהמכרז והשירות שנדרש לספק לעמוד בניגוד עניינים או בחשש לניגוד עניינים עם ה

 לניגוד עניינים כאמור.
 אנו מתחייבים כי במהלך תקופת ההתקשרות בין הצדדים: .5

 אין ולא יהיה למציע או למי מבעלי השליטה בו עניין בשירות זולת עניינו של המזמין.  .5.1
ו עם כל גורם אחר שעלול א מועצהאין ולא יהיה לנו כל קשר משפחתי או עסקי עם בעלי תפקידים ב .5.2

 מכוחו.  למועצהלהשפיע על תוצאות המכרז או על השירות שיינתן 
 .המועצהבמהלך תקופת ההתקשרות עם המזמין, לא נחבור לכל גורם שהוא בכל הליך כנגד  .5.3
על כך תוך הצגת  למועצהבכל מקרה של חשש לניגוד עניינים כמפורט לעיל, אנו מתחייבים להודיע   .5.4

ככל שיינתן, נהיה רשאים להמשיך במתן השירות  המועצה. רק לאחר קבלת אישור הסיבות לחשש
 נשוא ההסכם.

אנו מתחייבים כי אם במהלך עבודתנו כאמור, יובא לידיעתנו ניגוד עניינים או חשש ליצירת ניגוד   .5.5
על  עניינים כזה, נודיע עליו לכם ללא דיחוי ולא נעשה כל פעולה במסגרת ביצוע התחייבויות המציע

 פי מכרז זה אשר עלולה להעמיד אותו או את בעלי השליטה בו במצב של חשש לניגוד עניינים.
אנו מתחייבים כי במקרה בו נמצא במצב שעשוי להעמיד אותנו בחשש לניגוד עניינים, נודיע על כך  .5.6

 ללא כל דיחוי וכן נמסור לה את המידע הרלבנטי בכתב ונפעל לפי הנחיותיה. למועצה
לפיצוי מלא בגין מלוא נזקיה בגין הפרת התחייבות זו, תזכה הפרת  המועצהוע בזכאות מבלי לגר .6

התחייבות זו על ידי הספק או מי מטעמו בפיצוי מוסכם ומוערך מראש מאת הספק, ללא צורך בהוכחת 
 )עשרים אלף ש"ח(. ₪  20,000נזק, בסך 

 

 _________   __________  ____________ 

 חתימה וחותמת   שם המציע   תאריך 
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כרז פומבי מס' מ
05/2025 

 נספח ה'

 )כל הפרקים(הגנת הפרטיות ואבטחת מידע

 

"( במסגרת הסכם זה, נשוא נספח זה, עם הספק)להלן "  ___________ מטה יםהחתומ ונא
 כדלקמן:את בז יםמצהיר"(,  המועצה)להלן: " כרמל-מועצה המקומית דאלית אלה
 

כהגדרתו בחוק הגנת  לרבות מידע אישיהמידע  את כל אחסן רשאי ל הספק יהא 1.1
, אשר יהיה מצוי, מעת לעת, )"חוק הגנת הפרטיות)להלו: " 1981-הפרטיות, תשמ"א

, אשר קשורים ו/או מופעלים המועצהבבעלות  במאגרי המידע המצויים או שיהיו מצויים
; (מה" בהתאהמידע האישי"-" ומאגרי המידע")ו/או מאוחסנים בה  המערכתבאמצעות 

ובכפוף לתנאי נספח זה  ("השירותים")הכל לשם מתן השירותים המפורטים בהסכם 
 2017-התשע"ז,  )אבטחת מידע)ולהוראות חוק הגנת הפרטיות ותקנות הגנת הפרטיות 

 (."מידעהתקנות אבטחת להלן: ")

ליישם ביחס למידע ו/או המידע האישי והמערכות לרבות חומרה ותוכנה אמצעי  1.2
כפי שיעודכנו  ,סייברהולעמוד בדרישות אבטחת המידע וכמפורט בהסכם אבטחת מידע 

, לרבות פעולות אחסון, המועצה. לבצע כל פעולת עיבוד ביחס למידע האישי של מעת לעת
גיבוי, שחזור, העתקה, ניתוח, עיבוד, תחזוקה, שדרוג המערכת, פעולות עיבוד וניטור 

וכן כל פעולה נוספות שתוסכם בין שנחוצים לשם אבטחת המידע והמערכות וכיו"ב 
 הצדדים.

לאפשר גישה למידע והמערכות רק למי מטעמו שגישה למידע נחוצה לו לשם מתן  1.3
 "(."בעלי הרשאות )להלן: למועצההשירותים 

להחתים את בעלי ההרשאות מטעמו על התחייבות לשמירת סודיות המידע,  1.4
עי אבטחת המידע כמפורט בנספח לשימוש במידע רק לפי עקרונות נספח זה, וליישום אמצ

 זה.

בהקדם האפשרי במקרה של אירוע המעלה חשש לפגיעה בשלמות  למועצהלהודיע  1.5
 , לשימוש בו בלא הרשאה או חריגה מהרשאה.המועצההמידע או המערכות של 

 ולראיה באתי על החתום:

 : ____________________.חתימה

 . ____________________: תאריך

 מות חתימה אי

 

אני הח"מ ___________, עו"ד )מ.ר. ________ (, מאשר כי ביום _______ הופיע/ה בפני מר/גב' 
המשמש/ים כמורשה/י מר/גב' _________,  ת.ז. _________, ו_________,  ת.ז. _________, 

משמעות , ולאחר שהסברתי לו/ה/הם את ]רלוונטי ככל שמדובר בתאגיד[החתימה מטעם הספק 
 יהיו/להצהיר את האמת וכי יהא/תהא הם/כי עליו/ה הם/לאחר שהזהרתיו/הההתחייבות דלעיל, ו

בפני את תוכן  ו/כן, אישר/ה יעשו/לעונשים הקבועים בחוק באם לא יעשה/תעשה ים/צפוי/ה
 עליו בפני. ם/לעיל בחתמו/ה ם/תצהירו/ה
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מכרז פומבי מס' 
05/2025 

 'ונספח 

 רק א'פ טופס הצעת המחיר

-מועצה המקומית דאלית אלהשל  05/2025להלן הצעת המציע _______________________ למכרז 

 . לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית  כרמל

הנני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את הבקשה להצעת מחיר כולל המפרטים הטכניים, הבנתי את כל 

 תי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי. התנאים והדרישות הנדרשים, ובדק

 

מחיר  בש"ח  מערכת/רכיב מס"ד
לחודש )ללא 

 מע"מ(

סה"כ מחיר לא  אחוז הנחה 
 כולל מע"מ

שירותי אירוח ,תמיכה   .1
ושרות למערכות המחשוב 
של המועצה כפי שמתואר 

 םיתורישה ללכ) בפרק א'
  (יושיר אלל

 ( 100%)משקל 

2,500 ₪    

 סה"כ עלות לשקלול זוכה  

 _________ (Aכל )סך ה
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 הצעת המחיר )ללא מע"מ( פרק א תוספות אופציונאליות לא לשקלול מס"ד

 גיגה לאחסון  נוסף 100  .2

 

 גיגה נוספים לגיבוי 100  .3

 

 מעבר לחודש ראשון הכלול במחיר DRאתר   .4

 

  PCשעת עבודת טכנאי   .5

 

כולל מחברי   RJ-45ל קופסת חיבור לשקע שאספקה והתקנה   .6
CAT6E וככים תחת הטיח / מעל הטיח  מתוצרת מסRIT , 

R&M  פנדוויט ,כולל כבל גיגה ,CAT7 600 MHZ  מתוצרת
  מטר, שילוט  וחיבור לפאנל בארון. 80טלדור באורך עד 

 חיצוניות IPכתובות  8  .7

 

 

 הערות כלליות להצעת המחיר:

 *המועצה ראשית אך לא חייבת לבחור בזוכה שונה לכל אחד מהפרקים.

רק לפרק א' או רק ניתן להגיש הצעה לא חובה לתת הצעת מחיר למספר פרקים וכי בהר כי * מו

  .לפרק ב' ,לפרקים אלו נדרש הקבלן לענות על כל מרכיבי ההצעה

 .ג' * ניתן להגיש הצעה חלק מהמוצרים בפרק

ו/או  השרות* למען הסר ספק מובהר כי, המועצה תהא רשאית להזמין מהזוכה רק חלק מ

 .ובהצעת המחירבמכרז ותים המפורטים מהשיר

 ביצוע ואספקה בפועל.יהיה על פי השנתי או החד פעמי /* החיוב החודשי 

 * הספק מתחייב לעמוד בכלל המחירים המפורטים לעיל, בכל כמות שהמועצה תבחר להזמין. 

 שם המשתתף: _____________________________________________

 ____________________________________כתובת: ______________

 טלפון: ___________________________________________________

 איש קשר: ________________________________________________

 חתימה וחותמת: 

 __________________________________ תאריך: ______________________
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מכרז פומבי מס' 
05/2025 

 1'ונספח 

 מרכזייה לפרק ב'הצעת מחיר טופס 

-של המועצה המקומית דאלית אל 05/2025להלן הצעת המציע _______________________ למכרז 

 לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית .  כרמל

י את כל הנני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את הבקשה להצעת מחיר כולל המפרטים הטכניים, הבנת

 התנאים והדרישות הנדרשים, ובדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי. 

 

 

מחיר  בש"ח  מערכת/רכיב מס"ד
)ללא  לחודש
 מע"מ(

סה"כ מחיר לא  אחוז הנחה 
 כולל מע"מ

מרכזיה מקומית +   .1
 בענן  IPמערכת טלפונית 

כל רכיבי המערכת לרבות 
במכרז המתוארים 

 8ים הטכניים ובמפרט
 11עד

 X ( 70%משקל )

500 ₪    

 מחיר  בש"ח  מערכת/רכיב מס"ד

 )ללא מע"מ(

סה"כ מחיר לא כולל  אחוז הנחה 
 מע"מ

 11.1טלפון בסיסי: סעיף    .2

 Z(12%)משקל 

250 ₪    

 סעיף :מתקדםטלפון   .3
11.2 

 Z(8%)משקל 

1000 ₪    

עלות שרות ואחריות   .4
משנה שנייה והלאה לכלל 

מרכיבי המערכת לרשות 
פת חלקים ככול החל

 ונדרש )לא כולל טלפונים(

 Y( 10%)משקל 

100 ₪    

 _________ (Bסך הכל ) סה"כ פריטים לחישוב ציון בעבור פרק ב'
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הצעת המחיר  פרק ב מרכזייה תוספות לא לשקלול  מס"ד
 )ללא מע"מ(

  12סעיף   call centerמערכת   .1

על פי המוגדר    Call centerמחיר לשלוחה     .2
 .במכרז

 

  9.3טלפון מתקדם שני מסכים: סעיף   .3

 9.7סעיף  GXP2200EXTיחידת הרחבה   .4
 

 

  כולל התקנה 9.8סעיף   IPפנל דלת   .5

  9.9סעיף   Video Conferenceמערכת   .6

  קבועה IPכתובת   .7

  יציאות  2בעל  FXSמתאם   .8

  יציאות  4בעל  FXSמתאם   .9

  10,000חבילת סמס    .10

  .מוצע IPספק כח לטלפון   .11

  עבור מצלמות וכו DATAסים לתקשורת   .12

 

 על הסף -הצעה שתחרוג ממחירי המינימום ו/או המקסימום במערכת/רכיב אחד או יותר  תיפסל 

 הערות כלליות להצעת המחיר:

 *המועצה ראשית אך לא חייבת לבחור בזוכה שונה לכל אחד מהפרקים.

רק לפרק א' או רק ניתן להגיש הצעה  לא חובה לתת הצעת מחיר למספר פרקים וכי* מובהר כי 

 לפרק ב' ,לפרקים אלו נדרש הקבלן לענות על כל מרכיבי ההצעה. 

 ניתן להגיש הצעה חלקית לפרק ג'

ו/או  השרות* למען הסר ספק מובהר כי, המועצה תהא רשאית להזמין מהזוכה רק חלק מ

 .ובהצעת המחירבמכרז מהשירותים המפורטים 

 ביצוע ואספקה בפועל.יהיה על פי י או החד פעמי השנת/* החיוב החודשי 

 * הספק מתחייב לעמוד בכלל המחירים המפורטים לעיל, בכל כמות שהמועצה תבחר להזמין. 

 שם המשתתף: _____________________________________________

 כתובת: __________________________________________________

 _________________________________________טלפון: __________

 איש קשר: ________________________________________________

 חתימה וחותמת: 

 __________________________________ תאריך: ______________________
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מכרז פומבי מס' 
05/2025 

 2'ונספח 

 לפרק ב' קווים הצעת מחיר טופס 

-של המועצה המקומית דאלית אל 05/2025מציע _______________________ למכרז להלן הצעת ה

 לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית .  כרמל

הנני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את הבקשה להצעת מחיר כולל המפרטים הטכניים, הבנתי את כל 

 העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי. התנאים והדרישות הנדרשים, ובדקתי ושקלתי כל דבר 

 

 הערות כלליות להצעת המחיר:

לחודש לקו הצעת המחיר   סוג קו מס"ד
 )ללא מע"מ(

  (5%קווים, משקל  38) קו אנלוגי   .13

  (2%קווים ,משקל  17)קו "קל"   .14

כולל  (20%קווים ,משקל  50) ADSL 100MBקו     .15
 ציוד קצה על מפרט

 

ה כולל ציוד קצ  על סיב אופטי 100/100קו תמסורת   .16
 ( 50%קווים משקל  10)על מפרט 

 

כולל ציוד קצה   על סיב אופטי 200/200קו תמסורת   .17
 (10%קו ,משקל   1)על מפרט  

 

 sip trank/priדקות כולל  10000חבילת שיחות   .18
 (13%)משקל 

 

  (Cסך הכל ) סה"כ פריטים לחישוב ציון בעבור פרק ב' 

  

  מחיר קווים-פרק ב'  אופציות לא לשקלול 

כולל ציוד  על סיב אופטי 500/500קו תמסורת   .19
 קצה על מפרט 

 

על סיב אופטי  כולל ציוד  500/500קו תמסורת   .20
 קצה על מפרט

 

  sip trank/priכולל דקות   5000חבילת שיחות   .21

  sip trank/priכולל  15000חבילת שיחות   .22
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 חור בזוכה שונה לכל אחד מהפרקים.*המועצה ראשית אך לא חייבת לב

רק לפרק א' או רק ניתן להגיש הצעה לא חובה לתת הצעת מחיר למספר פרקים וכי * מובהר כי 

  .לפרק ב' ,לפרקים אלו נדרש הקבלן לענות על כל מרכיבי ההצעה

 לפרק ג' תניתן להגיש הצעה חלקי

ו/או  השרותה רק חלק מ* למען הסר ספק מובהר כי, המועצה תהא רשאית להזמין מהזוכ

 .ובהצעת המחירבמכרז מהשירותים המפורטים 

 ביצוע ואספקה בפועל.יהיה על פי השנתי או החד פעמי /החיוב החודשי * 

 * הספק מתחייב לעמוד בכלל המחירים המפורטים לעיל, בכל כמות שהמועצה תבחר להזמין. 

 ____שם המשתתף: _________________________________________

 כתובת: __________________________________________________

 טלפון: ___________________________________________________

 איש קשר: ________________________________________________

 חתימה וחותמת: 

 _____________________________________ תאריך: ___________________
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מכרז פומבי מס' 
05/2025 

 3'ונספח 

 

   הצעות מחיר לפרק ג'

-של המועצה המקומית דאלית אל 05/2025להלן הצעת המציע _______________________ למכרז 

 לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית .  כרמל

רטים הטכניים, הבנתי את כל הנני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את הבקשה להצעת מחיר כולל המפ

 התנאים והדרישות הנדרשים, ובדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי. 

 

 לפרק ג' 13סעיף  Multi Channelהצעת מחיר מערכת 

  מחיר לשנה תאור מס"ד

 Multi Channelשירותי תקשורת רב ערוצית   .1

 משתמשים  5עבור עד 

 

) מעבר לחמשת נוסף תוספת בעבור משתמש  .2
 הראשונים( משתמשיםה

 

 

 לפרק ג' 41רישוי מיקרוסופט : סעיף 

אחוז הנחה  תאור מס"ד
 ממחירון

)מערכות הפעלה אחוז הנחה ממחירון מיקרוסופט   .3
 ( 2024,אופיס exchange online,365לשרתים,אופיס 

 

 

 לפרק ג' 51לינקים אלחוטיים  : סעיף 

 מחיר תאור מס"ד

  MB 1000מהירות  )זוג אנטנות( 19.1טי על פי סעיף לינק אלחו  .4

   )יחידה בודדת( 19.2מולטי לינק על פי סעיף   .5

  MB 100מהירות  )זוג אנטנות( 19.3לינק אלחוטי על פי סעיף   .6
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 הבהרה : חובה לתת מחיר לכל סוגי הליניקים 

 

 Creative Cloud dobeAרישוי עבור 

 

 מחיר  תאור מס"ד

 לשנה  Creative Cloud Acrobaרישוי עבור   .7

 

 

 שנים  3ל  Creative Cloud Acrobaרישוי עבור   .8

 

 

 

 הערות כלליות להצעת המחיר:

 ראשית אך לא חייבת לבחור בזוכה שונה לכל אחד מהפרקים. המועצה*

 לכל המוצרים בפרק זה.לא חובה לתת הצעת מחיר * מובהר כי 

ו/או  השרותשאית להזמין מהזוכה רק חלק מתהא ר המועצה* למען הסר ספק מובהר כי, 

 .ובהצעת המחירבמכרז מהשירותים המפורטים 

 .המועצהובאישור  דיווח חודשי שיבוצע על ידי הזוכה* החיוב החודשי יהיה על פי 

 תבחר להזמין.  המועצה* הספק מתחייב לעמוד בכלל המחירים המפורטים לעיל, בכל כמות ש

 ______________________________שם המשתתף: _______________

 כתובת: __________________________________________________

 טלפון: ___________________________________________________

 איש קשר: ________________________________________________

 חתימה וחותמת: 

 תאריך: ________________________________________________________ 
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 אופציות לא לשקלול.': גפרק 

-של המועצה המקומית דאלית אל 05/2025להלן הצעת המציע _______________________ למכרז 

 לאספקת שירותי ניהול שרתים,איחסון  ותמיכה טכנית .  כרמל

רטים הטכניים, הבנתי את כל הנני מצהיר בזאת כי קראתי בעיון את הבקשה להצעת מחיר כולל המפ

 התנאים והדרישות הנדרשים, ובדקתי ושקלתי כל דבר העשוי להשפיע על קביעת המחיר בהצעתי. 

 

  עלות  אופציות לא לשקלול פרק ג' מס"ד

  שעת עבודת טכנאי   .1

כולל מחברי   RJ-45ל קופסת חיבור לשקע שאספקה והתקנה   .2
CAT6E תוצרת מסוככים תחת הטיח / מעל הטיח  מRIT , 

R&M  פנדוויט ,כולל כבל גיגה ,CAT7 600 MHZ  מתוצרת
 מטר, שילוט  וחיבור לפאנל בארון. 80טלדור באורך עד 

 

 

 הערות כלליות להצעת המחיר:

 .לממש את האופציות המופיעות בפרק ג'ראשית אך לא חייבת  המועצה*

המחיר הנקוב והביצוע  להשתמש באחת האופציות התשלום יבוצע על המועצה*ככול ותבחר 

 בפועל .

 רשאית להתקשר עם המציעים השונים לטובת פרק ג בלבד  המועצה* 

ו/או  השרותתהא רשאית להזמין מהזוכה רק חלק מ המועצה* למען הסר ספק מובהר כי, 

 .ובהצעת המחירבמכרז מהשירותים המפורטים 

 .המועצהובאישור  כהדיווח חודשי שיבוצע על ידי הזו* החיוב החודשי יהיה על פי 

 תבחר להזמין.  המועצה* הספק מתחייב לעמוד בכלל המחירים המפורטים לעיל, בכל כמות ש

 שם המשתתף: _____________________________________________

 כתובת: __________________________________________________

 _______________טלפון: ____________________________________

 איש קשר: ________________________________________________

 חתימה וחותמת: 

 __________________________________ תאריך: ______________________

 


